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ADE. Tema 1

0 INTRODUCCIO

El mon del Dret ens embolica quotidianament des del moment del naixement fins al de la mort. La
convivencia social resultaria absolutament impossible si no existissin una série de normes i principis que
la regulessin i, conseglientment, estableixin el marc d'actuacidé de cadascun dels integrants de la
comunitat social que es tracti (ciutadans, associacions, Estat, etc.).

La complexitat del Dret és un reflex de la propia complexitat social i la seva existéncia només es veu
justificada per la convivéncia social de les persones a qui va destinat.

El Dret és un conjunt de normes el compliment de les quals pot exigir-se coactivament. Pel que, quan
una persona vegi lesionats els seus drets podria acudir als Tribunals i obtenir el rescabalament
corresponent.

Delimitarem, per a aquest conjunt de normes que confirma el Dret, d'on sorgeixen o de qui emanen. El
Dret sorgeix d’un conjunt de fonts, que denominarem sistema de fonts de I'ordenament juridic.

1 DRET CONCEPTE

El Dret és una realitat tangible i buscada afanyosament per les societats que ens han precedit en el
temps amb la pretensié de donar solucid als conflictes socials, fos el que fos la seva naturalesa i extensio.

1.1 Concepte

El Dret consisteix fonamentalment en una série de normes, en un conjunt normatiu, amb una clara
finalitat instrumental: la resolucié de conflictes que es generen i sorgeixen en el mateix cos social al que
el Dret va destinat (de cada moment i de cada societat). Per tant, les normes o principis juridics que
gradualment s’han anat consolidant com a “sistema” o com a “ordenament” han tingut sempre com a
causa concreta la resolucio d’'un problema social determinat que constitueix un pressupost o dada prévia
respecte del Dret.

DRET. S’entén per Dret el conjunt de normes juridiques i principis, escrits 0 no, creats per I'Estat o
implicits en I'ética dels homes, per regular la convivéncia d’aquests Ultims, que poden ser imposats per
la forca i en cas d'incompliment implica una sancié judicial, amb la finalitat d'atorgar als membres de la
societat determinades facultats i uns minims de seguretat, certesa, igualtat, llibertat i justicia, alhora que
estableixen o imposen obligacions.

1.2 Caracteristiques
Extraiem d’aquesta definici6 una série de caracteristiques que tindran les normes juridiques, que
constitueixen el conjunt normatiu que conforma el Dret.

o EXTERIORS. Sén exteriors, ja que afecta la convivencia ciutadana i exigeixen una conducta
externa.

e SANCIONABLES. S6n sancionables judicialment. La seva vulneracié afecta la convivencia
ciutadana i porta aparellada una sancié.

e COERCIBLES. Si no es compleixen voluntariament resulten imposades per la forca.

e BILATERALS. Suposa que una obligaci6 juridica a carrec d’'una persona esta correlacionada
amb un dret a favor d’'una altra per exigir el compliment d’aquesta.

e HETERONOMES. S6n heteronomes, perqué creador i destinatari de la norma no son la mateixa
persona, si bé la norma obliga, encara que la norma no sigui reconeguda per aquest destinatari.

El Dret s’ha anat conformant i complicant, tenint en compte noves realitats socials i nous problemes que
s’han anat presentant en la historia dels diversos pobles que ha desembocat en el desmembrament del
Dret en multiples branques o sectors sistematics: Dret politic, Dret constitucional, Dret penal, Dret civil,
Dret mercantil, Dret processal, Dret administratiu, Dret laboral, Dret financer i tributari, Dret internacional,
Dret canonic, etc.
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ADE. Tema 1

2 CLASSIFICACIO

2.1 Del Dret natural al Dret positiu
DRET NATURAL

Conjunt de normes i principis juridics que es deriven de la propia naturalesa i de la raé humana, que
existeixen com a principis immutables i universals. S6n valors o principis que es troben en la consciencia
dels homes i en la naturalesa. Sén universals, immutables i externs.

DRET POSITIU

Es I'ordre que procura una aproximacio creixent a la justicia. El Dret Positiu és un conjunt de normes
juridigues dictades per I'Estat per regular la relacié dels homes en societat. Aquestes normes dictades
per I'Estat, per a la seva validesa, no poden estar desproveides dels principis i valors fonamentals de
caracter universal i immutable que provenen del Dret Natural.

El Dret Natural és insuficient per regular de manera immediata les complexes relacions socials que es
manifesten quotidianament amb les seves nombroses i singulars particularitats. El que evidencia la
necessitat que existeixin unes lleis positives aconseguint alli on no pot arribar la regulacié natural.

El Dret Natural coexisteix amb el Positiu. El lus naturalisme designa a una teoria del Dret, no nomeés
juridica sin6 també ética i filosofica, que postula I'existencia de drets en 'home determinats per la
naturalesa humana i previs a tot ordenament juridic. Els iusnaturalistes defensen no només la
coexisténcia del Dret Natural i el Dret Positiu, sind que el Positiu necessita al Natural per trobar en ell el
seu fonament i la seva Ultima justificacio, i el Natural requereix el Positiu per explicitar-se a través de les
seves normes i poder arribar aixi a una regulacié immediata de les relacions socials.

Des del punt de vista historic el transit de la llei natural a les normes positives (haver de) moure’s en el
terreny de les hipotesis. Ja que les dades historiques més antigues dels diferents pobles ens mostren ja
I'existéncia d’'un dret positiu per rudimentari que sigui. En el procés d'aparicio del dret positiu va ser
sempre anterior la forma consuetudinaria (el costum) a la forma escrita.

2.2 Dret objectiu i Dret subjectiu
DRET OBJECTIU

El Dret Objectiu esta constituit per, el conjunt de lleis i regles que els homes que s’integren a la societat
organitzada han d’acatar en les seves relacions reciproques i en les seves relacions amb l'autoritat de
I'estat. Per tant, el Dret Objectiu és la norma, el precepte de dret o el conjunt de preceptes de dret, o
ordenament juridic, que I'estat crea per a la regulacié de la convivéncia.

Com notes distintives del Dret Objectiu podem destacar:

e Generalitat. La nota de Generalitat expressa la idea que la norma juridica posseeix una
abstracci6 que I'eleva per sobre dels casos singulars que la vida presenta. La norma es dona per
regular nombrosos suposats, motiu pel qual, ha de prescindir de detalls particulars, és a dir, ha
de posseir generalitat.

e Imperativitat. El Dret objectiu esta investit d'imperiom. Es un auténtic mandat en sentit ple. El
Dret no proposa conductes, no formula invitacions a obrar, ni prega o suggereix, simplement
mana, establint de forma taxativa el que s’ha de fer i el que no s’ha de fer.

e Coercibilitat. Es una altra caracteristica fonamental del Dret. Coercibilitat significa “sancié en
poténcia”. A través d’aquest caracter coercible s’expressa que, en cas d'incompliment de I'haver
d’'imposar per la norma juridica ha de sobrevenir una sancié per part de I'6rgan competent.

o Estaticitat o origen estatal del dret.

DRET SUBJECTIU

El dret subjectiu evidencia un clar caracter de facultat, de possibilitat que disposa el subjecte: en definitiva,
de poder. Es clar que el dret subjectiu s’exerceix en el si de la convivéncia social, per tant, entre subjectes.
No pot parlar-se de dret si alhora no es pensa en I'existéncia d’'un deure correlatiu a aquest dret.
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ADE. Tema 1

La noci6 de dret subjectiu esta lligada estretament a la norma juridica. Tot dret subjectiu procedeix d’'una
norma, que o ho crea o ho reconeix a favor del subjecte. La facultat atribuida per la norma a un subjecte
de poder exigir d’'un altre o uns altres ja una conducta concreta, ja una conducta d’abstencié i no
impediment.

Pel que, es pot definir el dret subjectiu com “la facultat de fer, no fer o exigir alguna cosa”. Gaudi i
Pretensié son dos elements integrants del contingut del dret subjectiu, que ofereixen dimensions
diferents. El Gaudi presenta la visio de dret “adintra”, interioritzat, mentre que la Pretensio representa la
seva perspectiva “adextra”, en relacié amb el context social en el qual el dret es dona.

El gaudi no és una altra cosa que I'exercici d’'un dret. Un dret es té per exercitar-ho; sense aguesta
finalitat practica manca de sentit la facultat en qué el dret consisteix.

La pretensio és la perspectiva exterioritzada del dret. Es el moment de I'exigéncia, en el qual el titular es
dirigeix a un altre o uns altres “pretenent”, reclamant dels mateixos un determinat comportament que pot
consistir en una conducta concreta o una postura d’abstenci6, de no impediment; i pot dirigir-se, ja contra
una persona certa, ja contra tot el cos social de manera indeterminada.

Aquest contingut duplicat (gaudi i pretensid) es dona en tot dret subjectiu.

2.3 Dret public i Dret privat
DRET PUBLIC. Es el que regula les relacions de I'Estat i els organs publics entre si, o bé les seves
relacions quan actuen de forma oficial amb els ciutadans i entitats privades.

DRET PRIVAT. Es el que regula les relacions entre persones fisiques o persones juridiques (societats,
fundacions...,), o d'aquestes i I'Estat i els organismes publics, perd quan actuen de forma privada.

Aguesta divisié no té molta acceptacid en l'actualitat, a causa que en determinades parcel-les de
I'ordenament juridic les diferencies entre el public i el privat no sén tan evidents. No obstant aix0, des del
punt de vista pedagogic per al desenvolupament del tema, si que ens servira per realitzar una
aproximacio de caracter general a les diferents branques del Dret.

2.4 Classificacio de les diferents branques del Dret
La classificacié de les diferents branques del dret es realitza tenint en compte si les parts que es
relacionen ho fan com a subjectes de caracter predominantment public o privat.

2.4.1 Dret public

1. Dret Administratiu: s’encarrega d’estudiar I'organitzacié i funcions de les institucions de I'Estat,
el Govern i 'Administracio, aixi com les relacions entre aquesta Ultima i els particulars.

2. Dret Constitucional: s’encarrega de I'estudi de la Constituci6 com a norma i el respecte a la
mateixa del seu desenvolupament normatiu.

3. Dret Internacional Public: s’encarrega d’establir un marc normatiu comu, basicament a través
d’acords internacionals, que serveixi per regular les relacions externes entre Estats i diferents
organitzacions quan actuen en el marc internacional.

4. Dret Penal: I'Estat s'encarrega a través d'ell d'establir totes aquelles situacions que es
consideren delictes, aixi com les penes, sancions o mesures correctives aplicables a cadascun
d'ells, amb la finalitat de protegir a la societat.

5. Dret Processal: s'encarrega de regular l'actuacié de les diferents persones que intervenen en
els processos judicials, aixi com en Il'organitzaci6 i funcionament dels tribunals de justicia i les
formalitats que és necessari respectar enfront d'ells.

6. Dret Tributari i Fiscal: s'encarrega d'establir el conjunt de normes juridiques a través de les
guals I'Estat estableix els diferents tributs amb els quals recaptara els ingressos suficients per fer
front a la despesa publica. Aixi com establir les infraccions i sancions tributaries, els procediments
de recaptacio i inspeccio, etc.

7. DretdelaUni6 Europea: integra el conjunt de normes i principis que formen I'ordenament juridic
aplicable als estats membres, i pel qual es regeix el funcionament, I'organitzacié i competéncies
de I'Europa comunitaria.
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ADE. Tema 1

2.4.2 Dret privat

1. Dret Civil: s'encarrega de regular les relacions més generals i quotidianes de la vida de les
persones fisiques i juridiques entre si i amb I'Estat quan actua com a persona juridica, sense
consideracio de les seves activitats peculiars (publiques).

2. Dret Internacional Privat: a través d'ell cada pais s'encarrega de resoldre els conflictes que
puguin sorgir en les juridiques internacionals, bé entre particulars o d'aquests amb un Estat,
sempre que existeixi un interés privat.

3. Dret Mercantil: s'encarrega de regular I'exercici del comer¢, aixi com totes aquelles relacions
juridigues que es derivin de I'exercici que els comerciants fan de la seva professid habitual.

2.4.3 Les relacions laborals i el dret del treball

Al segle XX el desenvolupament legislatiu en “matéria laboral” ha estat continu i abundant en qualsevol
dels paisos europeus i, per tant, s'ha convertit en un sector sistematic autonom dins del mén del Dret,
en una branca independent; denominada “Dret del Treball” o “Dret Laboral” i I'objecte del qual és la
relacio entre empresaris i treballadors i intervencié de I'Estat de forma intuitiva o arbitral.

Aquesta branca del Dret regula les relacions entre treballador i empresari, tant en I'ambit individual
(contractacid) com a col-lectiu (negociacié col-lectiva, sindicacio, etc.), aixi com la proteccié dels
treballadors davant accidents, malalties... (Seguretat Social). Per tant, conté normes tant de Dret Privat
com a Public.

3 PERSONALITAT | CAPACITAT JURIDICA

3.1 Persona, personalitat i personificacid
El subjecte de Dret per antonomasia és I'ésser huma, habilitat en principi per desembolicar-se per si
mateix (certa edat i circumstancies) en el trafic economic i, per tant, també en el juridic.

En Dret no sol parlar-se d'ésser huma, ni d'home, dona o nen (tret que resulti necessari distingir entre
ells), sind de persones fisiques o persones naturals per referir-se al conjunt dels éssers humans.

Al mén juridic han de ser tinguts en compte com a possibles subjectes de dret i obligacions tant els
éssers humans com certes entitats, agrupacions o col-lectius als quals el Dret ha personificat. Per tant,
per referir-se genéricament a cadascun de tals grups, s'ha imposat la necessitat de parlar,
respectivament, de persones fisiques i de persones juridiques.

El Dret ha reconegut o atribuit personalitat tant a les persones fisiques com a les juridiques.

3.2 Personalitat: capacitat juridica i capacitat d'obrar
Juridicament, parlar de personalitat suposa el reconeixement d'algll com a subjecte de drets i obligacions:
bé sigui persona fisica o persona juridica.

Les persones naturals o persones fisiques adquireixen la personalitat al moment de naixement amb vida.
Codi Civil (art. 29 al 34).

So6n persones juridiques segons el Codi Civil les corporacions, associacions i fundacions d'interés public
reconegudes per la llei. Les persones juridiques adquireixen la seva personalitat des del mateix instant,
gue, conformement a dret, quedin validament constituides. Codi Civil (art. 35 a 39).

e La diferéncia entre ser titular de dret i obligacions i ser capac¢ d'exercir-los o tenir capacitat
d'exercir-los, ho precisarem amb els seglients conceptes:

e CAPACITAT JURIDICA: significa tenir l'aptitud o idoneitat necessaries per ser titular de drets i
obligacions.

e CAPACITAT D'OBRAR: implica la possibilitat, aptitud o idoneitat per exercitar o posar en practica
els drets o obligacions que li siguin imputables o referibles.

Per tant, la capacitat juridica no és susceptible de graduacions o matisacions: es té 0 no es té; s'és
persona o no. Els termes capacitat juridica i personalitat venen a ser coincidents.
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Per contra, la capacitat d'obrar permet graduacions i subdivisions en atenci6 al tipus d'acte que es
pretengui realitzar pel subjecte de dret.

3.3 Naixement i extinci6 de la personalitat civil
* PERSONES NATURALS (art. 29 al 34 C. c.)

v Naixement de la Personalitat. La persona natural adquireix la personalitat al moment del
naixement amb vida, una vegada produit el sencer despreniment del si matern.

v' Extincié de la Personalitat. La personalitat civil d'una persona fisica s'extingeix per la mort
d'aquesta persona.

* PERSONES JURIDIQUES (art. 35a39 C. c.)
> QUI SON PERSONES JURIDIQUES | NAIXEMENT DE LA SEVA PERSONALITAT

« Sén persones juridiques

1. Les corporacions, associacions i fundacions d'interés public reconegudes per la llei. La seva
personalitat comenca des de linstant en qué, conformement a dret, quedin validament
constituides.

2. Les associacions d'interés particular siguin civils, mercantils o industrials, a les quals la llei
concedeixi personalitat propia, independent de la de cadascun dels associats. Aquestes
associacions es regiran per les disposicions del contracte de societat.

3. Segons l'art. 116 del C. deco., “El contracte de companyia pel qual dues o més persones
s'obliguen a posar en fons comu béns, industria o alguna d'aquestes coses, per obtenir lucre,
sera mercantil, qualsevol que fos la seva classe, sempre que s'hagin constituit amb acord a
aquest codi. Una vegada constituida la companyia mercantil tindran personalitat juridica en tots
els seus actes i contractes”.

En resum, podem dir que les persones juridiques neixen a conseqiiéncia d'un acte juridic (acte de
constitucio). Les persones juridiques, perqué siguin validament constituides ho faran d’acord amb el Codi
Civil per a les persones juridiques de caracter civil i d'acord amb el Codi de Comerg per a les persones
juridiques de caracter mercantil. Pot existir un requisit de publicitat, com la inscripcié en el Registre
Mercantil o un altre registre public.

Les persones juridiques poden adquirir i posseir béns de totes classes, contreure obligacions i exercitar
accions civils o criminals, conforme a les lleis i regles de la seva constitucio.

Extincié de la Personalitat Juridica

L'extincio de les persones juridiques es produeix per causes legals o juridiques.
L'article 39 del C. c. estableix com a causes d'extincio: .

1. El compliment del terme o termini pel qual van ser constituides.

2. Laconsecucié o obtenci6 de la fi, 0 desenvolupament de l'activitat que va justificar la seva creacio.

3. La impossibilitat, material o juridica, de poder aplicar els mitjans que es disposa a aquest fi o
activitat.

Existeixen moltes altres més causes d'extincié que son ja particulars de cada classe o modalitat de
persona juridica.

TERESA SASTRE VELASCO PAGINA 6 DE 14



ADE. Tema 1

4 FONTS DEL DRET

4.1 Concepte i classificacié de fonts del Dret

Les fonts del Dret ens permeten conéixer d'on han sorgit o qui té el poder per crear les normes juridiques
gue s'apliquen en un Estat en un moment determinat i com es manifesten en |'exterior o la forma que
adopten quan es publiquen.

I, en segon lloc, ens permeten coneixer quina és la norma a aplicar en el cas que existeixin normes de
diferent origen o sentit.

Qui té poder per crear les normes juridiques
Els poders publics que intervenen en la creacio i aplicacio de les normes son:

e PODER LEGISLATIU. Esta compost per les Corts Generals (Congrés i Senat) en I'ambit estatal
i les Assemblees Legislatives de les Comunitats Autdnomes. El Poder Legislatiu ostenta la
potestat legislativa que suposa la capacitat d'elaborar i modificar lleis, aixi com aprovar-les o
derogar-les.

e PODER EXECUTIU. Esta compost pel Govern, els ministeris i els organs de Govern en I'ambit
autonomic i local. ElI Poder Executiu ostenta la potestat d'aplicacié de lleis, si bé té també
competéncia en l'elaboracio de normes:

o Amb rang de llei, prévia autoritzacié de poder legislatiu o per delegacié.
o Sense rang de llei, elaborant reglaments.

e PODER JUDICIAL. Esta compost per jutges i tribunals. | ostenta la facultat d'administrar o

impartir justicia.

Com es manifesten i quina és la norma a aplicar

Art. 1 del Codi Civil:

1. Les fonts de lI'ordenament juridic espanyol son la llei, el costum i els principis generals del Dret.

2. Mancaran de validesa les disposicions que contradiguin una altra de rang superior.

3. El costum només regira a falta de llei aplicable, sempre que no sigui contraria a la moral 0 a
I'ordre public i que resulti provada. Els usos juridics que no siguin merament interpretatius d'una
declaracié de voluntat tindran la consideracio de costum.

4. Els principis generals del Dret s'apliquen a falta de llei o costum, sense perjudici del seu caracter
informador de I'ordenament juridic.

5. Les normes juridiques contingudes en els tractats internacionals no seran d'aplicacio directa a
Espanya en tant no hagin passat a formar part de l'ordenament intern mitjancant la seva
publicacio integra en el “Butlleti Oficial de I'Estat”.

6. La jurisprudéncia complementara l'ordenament amb la doctrina que, de manera reiterada,
estableixi el Tribunal Suprem en interpretar i aplicar la llei, el costum i els principis generals del
dret.

7. Els Jutges i Tribunals tenen el deure inexorable de resoldre en tot caso els assumptes que
coneguin, atenint-se al sistema de fonts establert.

Segons l'art. 1.1 del C. c. les fonts del Dret sén la llei, el costum i els principis generals del dret. Afegim
els tractats internacionals, que tenen rang de llei una vegada publicats en el BOE i passen a formar part
de l'ordenament intern (art. 1.5 C. c.). La jurisprudéncia complementara el nostre ordenament intern.

Passem a desenvolupar cadascuna d'elles.

4.2 Lallei

La Llei és la norma escrita que emana dels organs que posseeixen el poder de legislar. Les lleis no
entren en vigor i, per tant, no son obligatories, fins a la seva publicacié en el BOE o en el butlleti oficial
del seu ambit territorial. Una vegada publicada, la disposicié normativa pot entrar en vigor de forma
immediata, o en una data posterior a la seva publicacié. El periode temporal durant el qual la vigéncia o
vigor de la llei publicada es troba en suspens es diu Vacatio Legis. Les lleis entraran en vigor al cap de
vint dies de la seva publicacié en el BOE, si no es disposa el contrari (art. 2.1 C. c.).
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En general, les lleis sén tendencialment permanents, es dicten per al futur sense establir un periode de
vigencia limitat. Pero la permanencia no és caracteristica o requisit de llei i existeixen lleis de suposits
en els quals la propia llei estableix el seu periode de vigéncia determinat (exemples: Llei de Pressupostos,
Conveni Col-lectiu, etc.).

L'art. 2.2 de C. c. estableix que les lleis només es deroguen per altres posteriors. Derogar és deixar
sense efecte, sense vigor, una llei preexistent per publicar-se una nova que contempla o regula els
mateixos suposats que l'anterior. La derogacio pot ser total o parcial.

El Codi Civil en l'art. 2.3 estableix que les lleis no tindran efecte retroactiu si no disposessin el contrari.
La retroactivitat de les lleis esta connectada al principi de seguretat juridica: com a regla general, els
actes realitzats sota un determinat regim normatiu no han de veure's enjudiciats amb la llei nova.

4.3 El costum
El costum és la practica habitual, uniforme, reiterada i duradora d'una conducta. Només regeix a falta de
llei aplicable, no pot ser contraria a la moral, a I'ordre public i ha de resultar provada.

La diferencia fonamental entre la llei i el costum es troba en 'origen del qual procedeixen. Mentre que la
llei és font del Dret que procedeix de I'organitzacié politica que la societat es dona a si mateixa: el costum,
per contra, procedeix de la propia societat no organitzada, mitjancant l'observanca reiterada d'una
conducta.

El costum és font del Dret Subsidiari, és a dir, només és aplicable quan no hi hagi llei aplicable. La nota
de subsidiarietat significa també que el costum és font del Dret, perque la llei aixi ho determina (art. 1.3
C.c).

4.4 Els principis generals del Dret

L'enumeracié de fonts de l'article 1 del C. c. es tanca amb els anomenats principis generals del Dret, font
subsidiaria de segon grau; aix0 suposa que els principis generals s'apliquen només a falta de llei o
costum aplicables al cas.

Els principis generals del Dret son les idees que formen el substrat de I'ordenament juridic i inspiren
I'elaboracio de les lleis. S'aplicaran a falta de llei o costum, sense perjudici del seu caracter informador
de lI'ordenament juridic (art. 1.4 C. c.). Es diferencien de la llei en el fet que no estan escrits i del costum
en qué no necessiten la seva practica reiterada per a la seva aplicacié (Exemple: principi de bona fe,
d'igualtat de tracte, de proporcionalitat, de seguretat juridica, etc.).

4.5 Tractats internacionals

Els tractats internacionals s6n acords celebrats entre Espanya i un altre o altres Estats o organismes
internacionals. Els tractats internacionals seran aplicats directament al nostre pais quan hagin estat
publicats integrament en el Butlleti Oficial de I'Estat, moment a partir del qual passen a formar part de
l'ordenament intern.

Els tractats internacionals signats per Espanya han de respectar els principis fonamentals del Dret
espanyol. Si no fos aixi podrien ser declarats nuls o inconstitucionals. No obstant aix0, de vegades ha
estat necessari modificar lleis espanyoles en concordanca amb els pactes en 'ambit internacional.

4.5.1 La problematica de la seva insercié en l'ordenament juridic espanyol: el seu rang
normatiu

Els Tractats Internacionals sén normes per les quals I'Estat consent a assumir obligacions internacionals.
La Constitucié Espanyola, en el Capitol 3° del Titol Il (Art. 93 a 96 CE), s'ocupa de diverses qliestions
amb relacié als Tractats Internacionals: el procediment per celebrar-los, el valor que posseeixen en el
nostre dret intern i el seu possible control.

Els Tractats, a conseqiiéncia del seu principi de bilateralitat (o multilateralitat), sén sempre el resultat de
la voluntat concorde de dues (0 més) Estats, i els seus preceptes resulten immunes a la voluntat
unilateral d'un Estat concret, la qual cosa vol dir que els organs estatals que creen el Dret d'aquest Estat
no poden fer-ho contravenint el Tractat o, si ho fan, aixo no tindra efecte sobre el Tractat en questié que
sera d'aplicacio preferent.
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El moment en qué un tractat internacional validament celebrat forma part de I'ordenament intern és quan
el mateix és publicat oficialment a través del Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). La publicacié en aquest
Butlleti és “la conditio sine qua non” per produir eficacia interna. Aixi s'estableix en I'Art. 96.1 CE: “Els
tractats internacionals, validament celebrats, una vegada publicats oficialment a Espanya, formaran part
de l'ordenament intern.

Les seves disposicions només podran ser derogades, modificades o suspeses en la forma prevista en
els mateixos tractats o d'acord amb les normes generals del dret internacional”.

Es tracta d'un mecanisme d'incorporacié automatica, sense necessitat de llei d'adaptacié. Efectuada la
seva publicaci6, el Tractat es converteix en font del nostre ordenament. Es converteix en una norma
juridica interna d'obligat compliment. Tots els organs de I'Estat venen obligats al seu compliment i el jutge
ha d'aplicar-los quan afectin un cas.

Els Tractats gaudeixen de primacia sobre les fonts del dret intern en cas de conflicte. Aixd no
suposa atorgar als tractats un rang juridic superior, sin6é tan sols que aquestes matéries queden
temporalment, per voluntat de I'Estat adoptada mitjangant un procediment constitucionalment previst —el
de conclusio de tractats o acords internacionals-, fora de la competencia normativa ordinaria dels organs
interns.

Els Tractats Internacionals no integren el bloc de la constitucionalitat (parametre de constitucionalitat de
la resta de les normes de l'ordenament juridic), perquée I'Art. 96 CE no els concedeix tal rang
constitucional. Una llei contraria a un tractat no és nul-la, siné que tan sols el Tractat preval sobre ella.
No afecta la constitucionalitat d’aquesta, es tracta Unicament d'un problema de selecci6 del Dret aplicable
al cas concret.

4.5.2 Classes de tractats
De la regulacié constitucional es deriva l'existéncia de diverses classes de Tractats segons procediment
de conclusid, que depén al seu torn de la matéria sobre la qual versa el Tractat:

7

+« Tractats classics o tradicionals (Art. 94 CE).

Tenen la funci6 de recepci6 o incorporacio a l'ordenament intern de Dret no exclusivament estatal,
aixo és, d'una norma que ha estat pactada per I'Estat espanyol amb un altre o altres Estats sobirans o
amb alguna organitzacié internacional. Aquesta funcié de recepcié és inexcusable avui, perqué el Dret
Internacional descansa en la premissa de la sobirania dels Estats que formen part de I'ordre internacional.

v' Tractats de caracter ordinari (Art. 94.2 CE) Sén aquells que per versar sobre matéries no
especificament assenyalades per la Constitucié com d'especial importancia poden ser
conclosos pel Govern sense més tramit que la immediata informacié al Congrés i al Senat de
la seva conclusié.

v' Tractats d'especial importancia. (Art. 94.1 CE) Soén els tractats de “caracter politic”
(expressié no gaire precisa), els “tractats o convenis de caracter militar”, els que “afectin la
integritat territorial de I'Estat o als drets i deures fonamentals reconeguts en el Titol I”, els
tractats o convenis que “impliquin obligacions financeres per a la Hisenda Publica” i “els que
suposin modificacié o derogacié d'alguna llei o exigeixin mesures legislatives per a la seva
execucid”. En aquests casos es requereix per a la seva celebracio la prévia autoritzacié de
les Corts Generals.

% Tractats excepcionals o d'integracié supranacional (art. 93 CE).

Soén aquells tractats pels quals “s'atribueix a una organitzacio o institucié internacional I'exercici de
competéncies derivades de la Constitucié” (Art. 93 CE). Aquests tractats tenen, per tant, una funcié
d'habilitacié consistent a transferir a una instancia supranacional la competéncia per produir Dret,
la qual cosa implica cessio de sobirania. L'autoritzacié per a la seva celebraci6 ha de fer-se mitjancant
Ilei organica, és a dir, per aprovacié per majoria absoluta al Congrés i majoria simple en el Senat.

4.5.3 La normativa comunitaria

Les normes comunitaries de la Unié Europea tenen el caracter de normes supranacionals i per aixo
prevalen sobre les de dret intern. L'article 5 del Tractat Constitutiu de la Unié Europea obliga als poders
publics a inaplicar les normes nacionals incompatibles amb les normes comunitaries. No solament els
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Tractats Constitutius sén la norma suprema del dret comunitari, siné també els actes normatius emanats
de les Institucions comunitaries.

La normativa comunitaria forma part d'un ordenament juridic propi, el Dret de la Unié Europea,
independent tant de I'ordre juridic internacional com de la normativa estatal dels estats membres, d'aqui
la seva primacia, ja que les normes comunitaries obligatories prevalen sobre les normes estatals i les
nacionals de cadascun dels Estats podran acollir-se a elles.

Dins de la Uni6 cal diferenciar entre Dret Originari, Dret Derivat i Dret Complementari:

7

« Dret Originari: té similituds amb els textos constitucionals, perqué estableix els principis i
finalitats que configuren el sistema institucional comunitari, aixi com la divisié de poders. Esta
format pels tractats fundacionals comunitaris de la CEE i pels successius tractats que han anat
configurant la Unié Europea (UE) fins a l'actualitat.

«» Dret Derivat: es compon dels diferents actes normatius que produeixen les institucions

comunitaries els destinataris de les quals seran els estats i ciutadans de la Unid, i hauran de

respectar els objectius marcats pel Dret Originari i posar-los en practica. (Art. 249 de TCE). El

Dret Derivat esta format per:

o NORMES VINCULANTS (entre les normes vinculants no existeix jerarquia normativa)

= Reglaments. Tenen abast general. Sén normes vinculants en tots els seus
elements i s'apliquen directament en els estats membres. No obstant aixo, per a
la seva integracio en els ordenaments interns dels Estats és necessaria la seva
publicacié en el Diari Oficial de la Unié6 Europea (DOUE). Gaudeixen de
supremacia sobre les normes dels parlaments nacionals.

= Directives. SOn obligatories respecte als objectius o resultats a aconseguir. No es
dirigeixen als ciutadans dels paisos membres, sind als Estats. Manquen
d'aplicabilitat directa, perqué necessiten una norma interna d'adaptacio per a la
seva entrada en vigor i passar a formar part del Dret de I'estat membre.

= Decisions. S6n normes obligatories en tots els seus elements i de caracter
particular, ja que es dirigeixen a destinataris concrets, poden dirigir-se a un Estat
o0 varis i a persones fisiques o juridiques.

o NORMES NO VINCULANTS
= Recomanacions. Unicament suggereixen als seus destinataris un comportament.
Instrument d'harmonitzacié indirecta de les legislacions nacionals.
» Dictamens. A través dels quals la Unié Europea es posiciona sobre un tema.
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NORMAS DESTINATARIOS EFECTOS JURIDICOS
REGLAMENTOS Alcance general: Aplicacion directa.
Estados miembros Mormas vinculantes en todos sus
elementos, tanto en sus objetivos como
Todas las personas (fisicas y juridicas) en los medios para alcanzarlos.

Obligatoria publicacion en el DOUE.
Supremacia sobre normas nacionales.
DIRECTIVAS Estados miembros (tedos o algunos) No aplicabilidad directa, necesitan
nerma interna para aplicacion.

Mormas vinculantes, obligatorias
respecto a los objetivos a conseguir.

DECISIONES Estados miembros (tedos o algunos) Aplicacion directa.

Mormas vinculantes en todos sus
Determinadas personas (fisicas y juridicas) | elementos, tanto en sus objetivos como
en los medios para alcanzarlos.
Publicacion en el DOUE,
RECOMENDACIONES | Estados miembros (todos o algunos) Mo obligatorio, sugiere un determinado
Determinadas personas (fisicas y juridicas) | comportamiento

Instituciones y dérganos UE

DICTAMENES Estados miembros (todos o algunos) Mo obligatorio, es la expresion de una
Determinadas personas (fisicas y juridicas) | opinion a cuestion previamente
Instituciones y dérganos UE planteada

7

< Dret Complementari:

o Acords internacionals celebrats per la Comunitat: Sén acords amb Estats sobirans o amb
altres organitzacions internacionals, acords que es converteixen automaticament en
vinculants per a tots els Estats Membres.

o Els principis generals del Dret, que es desprenen de la propia naturalesa dels Tractats o
es tracta de principis generals comuns als Drets dels Estats Membres.

o Al costat d'aquestes fonts escrites i no escrites, han d'esmentar-se les senténcies del
Tribunal de Justicia de la Unié Europea o Tribunal de Luxemburg (per la ciutat en la qual
radica) que vinculen a les parts en conflicte i constitueix un instrument d'importancia en
la imposici6 efectiva del Dret Comunitari.

4.6 Jurisprudencia

El concepte de jurisprudéncia s'extreu de l'article 16 del C. c. S'entén per jurisprudéncia la doctrina que,
de manera reiterada, estableixi el Tribunal Suprem en interpretar i aplicar la llei, el costum i els principis
generals del dret.

Encara que les fonts del Drets siguin la llei, el costum i els principis generals des del Dret i els jutges
hagin de fallar segons exclusivament a tals fonts; el mateix Codi Civil assigna a la jurisprudéncia la funcié
de complementar l'ordenament. La qual cosa significa que, encara que la jurisprudéncia no sigui
formalment font de Dret, no obstant aixd, tampoc es limita a realitzar una aplicacié mecanica de les
normes juridiques creades mitjancant llei, costum o principis generals.

Aix0 es deu al fet que, en l'aplicacié de les normes preexistents, es requereix una labor d'adaptacio del
mandat general contingut en la norma a les circumstancies del cas concret. |, a més, freqiientment les
normes soén tan generals 0 empren conceptes tan abstractes i flexibles que es deixa en mans del jutjador
una certa llibertat de decisi6 en establir la solucié concreta al cas.

Per tant, encara que manqui d'eficacia vinculant en sentit propi, mitjancant la jurisprudéncia es crea un
cos de criteris sobre la solucié de conflictes que poden provocar la revocacié de les senténcies dels
Tribunals inferiors que ho contradiguin.

4.7 Jerarquia normativa
Les normes juridiques estan ordenades en virtut del principi de jerarquia normativa, que estableix quina
és la seva ordre de prelacio.
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Sobre la base de l'article 1 del C. c. s'estableix el segiient ordre: la llei, el costum, els principis generals
del Dret i la jurisprudencia.

No obstant aix0, en existir diversos tipus de disposicions normatives a les quals genéricament es
denominen lleis o disposicions legals obliga a establir una JERARQUIA NORMATIVA. L'article 9.3 de la
Constitucio garanteix el principi de jerarquia normativa.

Per establir la jerarquia normativa de les disposicions legals, tindrem en compte els segiients aclariments:

» Les fonts escrites tenen primacia sobre les no escrites.

» Els tractats internacionals tenen rang de Llei una vegada estiguin integrament publicats en el
BOE, formen part de I'ordenament intern i estarien en la cuspide de la piramide jerarquica.

» Existeix una jerarquia de normes que les ordena de major a menor rang, per tant, una norma de
rang inferior no pot contradir el que es disposa en una de rang superior.

» Les disposicions legals propiament aquestes (les que tenen rang de Llei) queden sotmeses a la
Constitucid. La Constitucionalitat de les lleis (amb disposicions de rang de llei) és competéncia
del Tribunal Constitucional en exclusiva.

» Elsreglaments i les seves disposicions en sentit formal (Decrets, Ordres, etc.) perque no té rang
de Llei, queden sotmesos, tant a la Constituci6 com a les restants lleis. La legalitat dels
Reglaments (Decrets, Ordres, etc.) és controlable per qualsevol dels tribunals ordinaris, com
gualsevol altre acte juridic dimanant de I'Administracié.

L'ordenacié de les disposicions legals sobre la base del principi de jerarquia normativa seria la seglent:

1. TRACTATS INTERNACIONALS
a. Dretde la Uni6é Europea
b. Convenis Internacionals
2. CONSTITUCIO ESPANYOLA DE 1978
3. LLEIS, Les normes juridiques agrupades sota el concepte de lleis tenen el mateix valor i rang
normatiu. Independentment del procediment d'elaboraci6 o de I'd0rgan emanen
a. Llei Organica
b. Llei Ordinaria
c. Decreto Llei
d. Decret Legislatiu

REGLAMENTS (Decrets, Ordres, etc.), normes de rang inferior a la Llei, perqué no tenen rang de Llei.

5 CONCLUSIONS

Segons I'aproximacié feta al concepte de Dret, podem concloure que el Dret és un conjunt de normes
gue regeixen la vida de la nacio, lincompliment de la qual és susceptible de ser castigat. Es la
manifestacio del poder de l'estat en un determinat lloc.

El dret com hem vist s'inspira en postulats de justicia i constitueix I'ordre normatiu i institucional que
regula la conducta humana en societat. La base del dret son les relacions socials, les quals determinen
el seu contingut i caracter. Dit d'una altra forma, el dret és un conjunt de normes que permeten resoldre
els conflictes en el si d'una societat.

Segons hem exposat al llarg del tema el Dret es pot dividir d'una manera generalitzada com: Dret Objectiu
i subjectiu, com a Dret public i privat..., No obstant aix0, en la cerca d'una divisi6 l0gica i clara en diferents
branques del Dret, hem inclos una classificacio de les diferents branques del Dret partint de dues grans
branques, Dret public i Dret privat.

En aquest desenvolupament d'introduccié al Dret, entenem d'especial importancia el concepte de
personalitat i capacitat juridica, juridicament parlar de personalitat suposa el reconeixement d'algd com
a subjecte de drets i obligacions: bé sigui persona fisica o persona juridica.
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Comprovem la importancia del concepte de fonts del Dret. La paraula “font” aplicada al dret té multitud
d'accepcions. En un sentit instrumental pot entendre's com a font de coneixement dels ordenaments
juridics (documents, inscripcions...), és a dir, el conjunt de mitjans conduents al coneixement del dret ja
creat. Un segon sentit és el filosofic que entén la font com a fonament del dret, el seu origen o la seva
causa ultima. Aguesta és l'accepcio que en la qual ens hem interessat en el desenvolupament del tema,
perqué s'entén per font del dret, allo d'on ell mateix s'origina. Un sistema de fonts no és producte de
I'atzar o del capritx sind conseqgiieéncia de multiples factors politics, sociologics i ideologics i a través del
mateix es transparenta un conjunt d'idees i fets dominants en la comunitat en que s'aplica. Actualment i
en I'ordenament espanyol el predomini de la llei com a font del dret indica la intensitat creixent del poder
de l'estat i de la seva organitzacid i activitats enfront de les normes espontanies de creaci6 del dret com
en altres epoques va poder ser el costum.

Com hem vist en el tema, les fonts de I'ordenament juridic espanyol son la Llei, el costum i els principis
generals del dret, tal com es recull en l'article 1.1 del Codi Civil.
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0 INTRODUCCIO.

En aquest tema abordarem en que consisteix el Dret del Treball i la peculiaritat de les seves Fonts.
A més, analitzarem de forma detinguda I'estructura de I'Estatut dels Treballadors. |, finalment,
tractarem la sindicacio6 dels treballadors.

La uni6 de treballadors per a la defensa dels seus interessos constitueix I'origen del Dret del Treball.
Aquesta autonomia col-lectiva implica la necessitat d'una normativa legal, amb dues finalitats
basiques: la defensa dels drets dels treballadors i I'establiment d'una regulacié per evitar els
possibles conflictes de socials.

A Espanya, aquesta regulacio troba el seu punt més alt en la Constitucié. La seva insercié en la
Carta Magna suposa I'obtencié del rang constitucional d'aquests drets i, per tant, gaudeixen de la
més alta proteccid i garanties del nostre Ordenament Juridic.

L'autonomia col-lectiva s'ha organitzat historicament a través dels sindicats. Reconeguts en la
Constitucié com a pilars basics de I'Estat, han suposat un fre al poder individual de I'empresari. No
obstant aix0, no és aquesta I'tnica forma d'articulacié de I'autonomia col-lectiva. Existeixen altres
organs de representacio i, per tant, sempre hem de tenir present que el Dret Sindical no esgota el
Dret Col-lectiu, siné que forma part d'ell.

Passem a continuaci6 a exposar el tema, atenint-nos a I'index-guié del tema.

1 FONTS DEL DRET DEL TREBALL.

1.1 Concepte i esquema de les Fonts del Dret
El vocable "fonts” al-ludeix a I'origen de les normes del Dret del Treball, que son d'obligat compliment
i que constitueixen la regulacié de les relacions laborals.

Les fonts del Dret sén l'origen de les normes juridiques i indiquen quin d'aquestes han d'aplicar-se
en cada cas concret. Aquestes fonts s6n mudltiples i s6n d'origen intern (nacional) i extern
(internacional). En la seglient taula s'observen de forma esquematitzada les fonts internes i externes
del Dret del treball:
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Fuentes internas Fuentes internacionales
¢ Constitucion, las leyes y los reglamen- * | os reglamentos y las directivas de
tos (leyes organicas y ordinarias, decre- la Unidn Europea
tos-leyes, decretos legislativos y regla-
mentos) * | os convenios y las recomendaciones
de la OIT

* | os convenios colectivos
| os tratados o convenios internacio-

| 05 contratos de trabajo nales
*La costumbre * | a jurisprudencia internacional
# | a jurisprudencia

* | o5 principios generales del Derecho

1.2 Fonts internes del Dret del Treball

En l'article 3 del Text Refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors® (d'ara endavant, TRLET)
s'estableixen les fonts que regulen els drets i obligacions concernents a la relacié laboral. Segons
TRLET, el sistema de fonts podem agrupar-ho en:

= Disposicions legals i reglamentaries de I'Estat.

= Convenis col-lectius.

= Voluntat de les parts manifestada en el contracte de treball.
= Usos i costums locals i professionals.

Les fonts del Dret del treball presenten unes caracteristiques especials respecte a la resta de
I'ordenament juridic. D'una banda, té unes fonts comunes amb la resta de les branques del dret i,
per una altra, unes fonts especials exclusives del Dret del treball, que son: els convenis col-lectius,
fruit del reconeixement del dret a la negociacié col-lectiva, els contractes de treball i els usos i
costums locals i professionals.

1.1.1 La Constitucié Espanyola de 1978.
La norma de més alt rang de I'Estat recull una série de drets i obligacions i uns principis basics que
afecten I'ambit de les relacions laborals.

Entre els drets que la Constitucié recull en el titol | Dels drets i deures fonamentals; destacarem
alguns dels drets i llibertats d'aquest titol | de la Constitucié per la seva especial rellevancia en
materia de dret del treball, aixi com, alguns dels principis rectors de la politica social i economica
recollits en aquest titol I:

- Capitol Segon Drets i llibertats del Titol | de la Constitucio:

1. El dret de reunié. - article 21.1.

1 TRLET: Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut dels Treballadors
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2. Eldretala lliure sindicacio. La llibertat sindical compren el dret a fundar sindicats i a afiliar-
se al de la seva elecci6- article 28.1.

3. El dret de vaga. Es reconeix el dret a la vaga dels treballadors per a la defensa dels seus
interessos. - article 28.2.

4. Eldretdels ciutadans al treball, a la lliure eleccio de professio o ofici, i a la llibertat d'empresa
en el marc de I'economia de mercat. -article 35.1.

5. El Dret a una remuneracio suficient. -Reconegut en l'article 35.1.

6. Lallei regulara un Estatut dels Treballadors. - Principi recollit en l'article 35.2 i plasmat en el
Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la llei de
I'Estatut dels Treballadors.

7. El dret dels representants dels treballadors i dels empresaris a la negociacié col-lectiva. —
article 37.1.

8. Eldret dels treballadors i empresaris a adoptar mesures en cas de conflicte col-lectiu. -article
37.2.

9. El dret de participacio en I'empresa. - Manifestat a través de la participacio en la marxa de
I'empresa a través dels comités d'empresa i delegats de personal i, en la participacio en els
beneficis empresarials.

- Capitol Tercer Dels principis rectors de la politica social i economica del Titol | de la
Constitucio:

10. Assegurar la proteccié de minusvalids, la promoci6 social i econdmica,

11. Mantenir un régim public de Seguretat Social per a tots els ciutadans.

12. Realitzar politiques encaminades a la plena ocupacio.

13. Vetllar per la seguretat i higiene en el treball.

14. Garantir el descans necessari mitjangant la limitacié de la jornada i les vacances retribuides.
15. Fomentar la formaci6 i readaptacio professional.

Assenyalar, finalment, que la Constitucio atorga a I'Estat la competéncia exclusiva per regular les
materies que afecten les relacions laborals, si bé les Comunitats Autonomes podran assumir la
competéncia quant a I'execucié de les lleis.

1.1.2 Lallei
Es pot definir la llei com la norma dictada per I'autoritat competent, amb les degudes formalitats, de
caracter comu, justa, estable i suficientment promulgada.

La potestat d'elaborar i aprovar les lleis correspon a Espanya a les Corts Generals (Congrés i Senat).
No obstant aix0, baix determinades circumstancies, el Govern pot elaborar normes amb rang de llei
sota el control de les Corts Generals.

La lii és la norma que, emanada de les Corts Generals, i una vegada sancionada i promulgada, es
publicara en el Butlleti Oficial de I'Estat per a la seva entrada en vigor. Les lleis podran ser
organiques o ordinaries.

1.1.3 El Reglament

Els reglaments sén normes juridiques de rang inferior a la llei, sén normes dictades pel Govern, amb
caracter general per a tots els ciutadans, la finalitat dels quals és desenvolupar una llei o, regular
materies I'ordenacio de les quals no esta reserva a la llei.

1.1.4 Els convenis col:-lectius
Els convenis col-lectius sén una font especial del Dret laboral que no existeix en altres sectors de
I'ordenament juridic.

El conveni col-lectiu consisteix en un acord escrit, lliurement negociat i establert entre els
representants dels treballadors i els representants dels empresaris pel qual es pot regular, dins del

Teresa Sastre Velasco Pagina 5 DE 18



ADE Tema 30

respecte a les lleis, matéries d'indole econdmica, laboral, sindical, assistencial i, en general, quantes
unes altres afectin les condicions d'ocupacié i a I'ambit de relacions dels treballadors amb
I'empresari.

La llei garantira el dret a la negociacio col-lectiva laboral entre representants dels treballadors i
empresaris i garantira també la forca vinculant dels convenis. (dret recollit en la Constitucio).

Les condicions establertes en els convenis col-lectius marquessin els minims que han de ser
respectats en els contractes individuals, els quals no poden establir condicions menys favorables
gue les dels convenis.

1.1.5 La Voluntat de les Parts
Es converteix en font del Dret del Treball sempre que concorrin les segiients circumstancies:

o que es manifesti en el contracte de treball,

o que el seu objecte sigui licit,

o que no s'estableixin, en perjudici del treballador, condicions menys favorables o contraries
a les lleis i convenis col-lectius.

1.1.6 Usosi Costums
Els usos i costums locals i professions es constitueixen en font del Dret del Treball qguan no siguin
contraris a la moral i a I'ordre public i, a falta de disposicio legal, convencional o contractual, tret que
compti amb una remissié o recepcio expressa. El costum professional ha de ser provat davant els
Tribunals per qui I'al-legui.

1.1.7 Altres fonts
= El dret comu. - disposicions contingudes en el Codi Civil.
= Els principis generals del dret. - igualtat respecto dels drets adquirits, etc.
= Lajurisprudencia. - és la doctrina que de manera reiterada estableix el Tribunal Suprem en
interpretar la llei, el costum i els principis generals del Dret. Per asseure jurisprudencia es
requereixen dues 0 més senténcies en sentit idéntic o coincident.

1.3 Fonts externes del Dret del Treball
Son fonts internacionals: els tractats internacionals, la normativa provinent de la Unié Europea i de
I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT).

1.3.1 Normes de Dret Internacional

Es constitueixen en font del Dret del Treball, una vegada que sén validament celebrats, ratificats i
publicats en el Butlleti Oficial de I'Estat (BOE), ja que passen a formar part del Dret intern. Destaquen
especialment els Convenis de I'Organitzaci6 Internacional del Treball (O.L.T.).
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Convenios

Recomendaciones

Resoluciones

Normas juridicas de la OIT

Tienen caracter de tratados internacionales que, al ser sus-
critos por varios Estados, dan lugar a una especie de Derecho
internacional del trabajo

En Espafia, los convenios, al ser publicados en el BOE, se con-
vierten en normas juridicas aplicables en el Estado espafiol,
no pudiendo ser derogados por otra norma interna con carac-
ter de ley. En caso de conflicto de normas prevalecera el con-
venio internacional sobre la ley nacional, excepto sobre la
Constitucion

Son normas que carecen de caracter vinculante para los
Estados miembros y sdlo obligan a informar al director de la
OIT sobre el grado de cumplimiento de lo recomendado; tam-
bién pueden servir para aclarar el contenido de los convenios

Expresan los criterios de la OIT sobre determinadas matenias;
carecen de obligatoriedad y suelen ser un anticipo de futuras
recomendaciones y convenios

1.3.2 Normes de Dret Comunitari

La Unié Europea té entre les seves finalitats principals elevar el nivell de vida dels treballadors dels

Estats membres i equiparar les condicions laborals imperants als diferents paisos.

La Carta de Drets Fonamentals de la Uni6 Europea de 2000, estableix els drets dels quals gaudiran
en tota la Unié els treballadors, que sén entre altres: la lliure circulacio, la remuneraci6 justa, la
millora de les condicions de treball, la proteccid social, la negociacié col-lectiva, la formacié
professional, la igualtat de tracte a homes i dones, la protecci6 de la salut i de la seguretat en el

treball, la proteccio dels nens, dels majors, dels discapacitats, etc.

Les actuacions en matéria laboral de la Uni6 Europea, que s'assenta en el principi de no
discriminacié entre els ciutadans dels paisos pertanyents a la Uni6 per rad de la seva nacionalitat;

aquest principi té una série de consequencies, entre les quals cal destacar:

v" Lliure circulacio

i De persones treballadores. - existeix la possibilitat de treballar en un pais de
la Uni6é Europea diferent del propi amb els mateixos drets laborals i sindicals
i amb la mateixa protecci6 social que els treballadors del pais d'acolliment.

ii. De prestacio de serveis. — els treballadors independents i els artesans poden

establir-se en tots els paisos de la Unié Europea.

iii. Llibertat d'establiment. — possibilitat de desenvolupar activitats per compte

propi, i a la creacid i gestio d'empreses.

v Reconeixement de les qualificacions professionals. — La Comissié Europea publica
periodicament, per sectors professionals, taules de correspondéncia de titulacions en el Diari

Oficial de les Comunitats Europees (DOTZE).
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v' Formacio dels treballadors - Fons Social Europeu. — fomenta la formacio dels treballadors, i
tracta de promoure i impulsar la mobilitat geografica i professional dels treballadors, millorant
les oportunitats d'ocupacio.

v' Politica Social Comunitaria. — Permet la col-laboracié dels Estats membres en materies
d'ambit social: ocupacié, formacié, Seguretat Social, etc. Han estat regulades les segiients
materies: contractes de treball escrits, proteccié de la salut dels treballadors, prohibici6 de
treballar a menors de quinze anys i proteccid a la dona embarassada, permetent harmonitzar
les condicions de treball al territori de la Unié Europea.

2 JERARQUIA DE LES NORMES LABORALS

Les normes juridiques s'apliquen i interpreten d'acord amb el principi de jerarquia, que estableix que
“les normes de rang inferior no poden contradir les de rang superior”.

A I'hora d'aplicar i interpretar correctament les normes de caracter laboral s'han de tenir en compte
uns principis especifics propis del Dret del treball; principi de norma minima, principi de norma més
favorable, principi d'irrenunciabilitat de drets, principi de condicié més beneficiosa i principi in dubio
pro operari.

El principi de jerarquia es concreta en el Dret del treball a través del principi de norma minima i el
principi de norma més favorable, és a dir, el principi de jerarquia no es vulnera si s'aplica una
norma de rang inferior sempre que estableixi condicions més favorables per al treballador que la
norma de rang superior.

2.1 Jerarquia Normativa
Referent a aix0 existeixen dos postulats:

e Una norma posterior deroga a una altra anterior d'igual o inferior rang

e Una norma de rang superior preval sobre la de rang inferior i tal com assenyala el Codi Civil
en el seu article 1° "mancaran de validesa les disposicions que contradiguin una altra de
superior rang".

En el Dret Laboral, I'aplicabilitat de les normes segueix la seglent jerarquia:

1) La Constitucio

2) Els Tractats i Convenis Internacionals
3) Les Lleis Organiques

4) Les Lleis Ordinaries

5) Els Decrets Legislatius i els Decrets llei
6) Els Decrets i Ordres Ministerials

7) Els Convenis Col-lectius

8) Els contractes de treball

9) Els usos i costums locals i professionals
10) Els principis generals del Dret
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Normativa de la Union Europea y de la OIT
Constitucion
Tratados Internacionales y Normativa de la OIT

Leyes organicas

]
£ Leyes (emanadas
E de las Cortes) Leyes ordinarias
2
= Normas con rango Reales decretos-ley
3 de ley (actos con o
g fuerza de ley Reales decretos legislativos
£ remeEa Textos articulados
= Gobiemo) Textos refundidos
Reales decretos (del Gobierno)
Reglamentos Ordenes (de las comisiones delegadas del Gobierno)

Ordenes ministeriales

2.2 Els principis d'aplicacié de les normes de Dret Laboral

La determinaci6 de la prevalenca d'una norma sobre unes altres, quan dues o0 més normes venen a
regular una mateixa materia, es fara sobre la base dels principis per a I'aplicacié de les normes
laborals:

2.2.1 El principi de norma minima

El principi de norma minim significa que les normes de rang superior estableixen el contingut minim
de la norma que li segueix, establint unes condicions de treball inderogables en perjudici del
treballador. Per tant, les normes laborals d'inferior rang poden establir millors condicions de treball
gue la norma de superior rang, pero mai empitjorar-les.

2.2.2 Laindisponibilitat o principi d'irrenunciabilitat de drets
Els treballadors no podran renunciar als drets que tinguin reconeguts en les normes legals i en els
convenis col-lectius.

2.2.3 El principi de norma més favorable.

Els conflictes originats entre els preceptes de dues o més normes laborals siguin estatals o pactades
entre empresari i treballador, es resoldran mitjangant I'aplicacié de la norma més favorable per al
treballador, apreciat en el seu conjunt, i en comput anual respecte dels conceptes quantificables.

2.2.4 El principi indubio pro operari.
Quan existeixin dubtes sobre la interpretacié d'una norma juridic-laboral, aquest principi exigeix que
aquesta interpretacio es realitzi de la manera més favorable per al treballador.

Aquest principi només és aplicable si I'ordenament juridic és deficient, és a dir, quan es questioni la
norma a aplicar.

2.2.5 El principi de condicié més beneficiosa.
Aquest principi suposa que el treballador mantindra els seus drets encara que amb posterioritat
apareguin noves normes menys favorables que aquells drets que mantenia en un primer moment.
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2.2.6 El principi d'igualtat.
Principi d'igualtat davant la llei, recollit expressament en l'article 142 de la Constitucio.

3 L'ESTATUT DELS TREBALLADORS

Text basic pel qual es regulen les relacions laborals i la normativa legal de les quals la trobem en el
Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de I'Estatut
dels Treballadors.

La promulgacio de I'Estatut dels Treballadors en 1980 va representar un pas fonamental en la
construccié del nou model de relacions laborals nascut de la Constitucié de 1978. Gran part de les
seves reformes dels Ultims anys han estat centrades en la cerca d'una major flexibilitat en la gestio
de la ma d'obra per a I'empresari, aixi com en l'intent de combinar i compatibilitzar aquella amb la
seguretat del treballador.

3.1 Estructura
El TRLET consta de 92 articles, agrupats en 3 titols, i 21 disposicions addicionals, 12 disposicions
transitories i 2 finals. L'estructura del TRLET queda definida de la segiient manera:

TITOL I: DE LA RELACIO INDIVIDUAL DE TREBALL

Capitol I.- Disposicions generals

Capitol Il.- Contingut del contracte de treball

Capitol Ill.- Modificacié, suspensi6 i extincié del contracte de treball
Capitol IV. - Faltes i sancions dels treballadors

Capitol V. - Terminis de prescripcié

TITOL I1.- DELS DRETS DE REPRESENTACIO COL-LECTIVA | DE REUNIO DELS
TREBALLADORS EN L'EMPRESA.

Capitol I.- Del dret de representacio col-lectiva

Capitol II.- Del dret de reunio

TITOL lll.- DE LA NEGOCIACIO | DELS CONVENIS COL-LECTIUS.
Capitol I.- Disposicions generals

Capitol Il.- Procediment

3.2 Ambit d'aplicaci6
1. Aquesta llei s'aplicara: als treballadors que voluntariament prestin els seus serveis
retribuits per compte d'altri i dins de I'ambit d'organitzacio i adreca d'una altra persona, fisica
0 juridica, denominada ocupador o empresari (art. |. | del TRLET).
2. Queden exclosos de I'ambit d'aplicacié d'aquesta llei (art. 1.3 del TRLET):

2 Art. 14 de la Constitucié: Els espanyols son iguals davant la llei, sense que pugui prevaler discriminacio
alguna per rad de naixement, raga, sexe, religio, opinid o qualsevol altra condicid o circumstancia personal

o social.
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a)

b)
c)
d)

f)

9)

La relacio de servei dels funcionaris publics, que es regulara per l'estatut de la Funcio
Publica, aixi com la del personal al servei de I'estat, les Corporacions Locals i les Entitats
publiqgues autdonomes, quan, a I'empara d'una Llei, aquesta regulacié es reguli per
normes administratives o estatutaries.

Les prestacions personals obligatories.

L'activitat que es limiti, purament i simplement, al mer acompliment del carrec de
conseller o membre dels organs d'administracio.

Els treballs realitzats a titol d'amistat, benevoléncia o bon veinatge.

Els treballs familiars, tret que es demostri la condici6 d'assalariats dels qui els duen a
terme.

L'activitat de persones que intervinguin en operacions mercantils per compte d'un o més
empresaris, sempre que quedin personalment obligats a respondre de la bona fi de
I'operacio, assumint el risc i ventura de la mateixa.

En general, tot treball que s'efectui en desenvolupament de relacio diferent de la qual es
defineix en I'apartat | de l'article 1° del TRLET.

3. Tindran el caracter de relacions laborals especials (art. 2.1 del TRLET):

a)
b)
c)
d)
€)

f)
9)

h)

La del personal d'alta adreca no inclos en l'article 1.3.c del TRLET.

La del servei de la llar familiar.

La dels penats en les institucions penitenciaries.

La dels esportistes professionals.

La dels artistes en espectacles publics.

La de les persones que intervinguin en operacions mercantils per compte d'un o més
empresaris.

La dels treballadors amb discapacitat que prestin serveis als centres especials
d'ocupacio.

La dels estibadors portuaris que prestin serveis a través de societats estatals o dels
subjectes que exerceixin les mateixes funcions que aquestes en els ports gestionats per
les Comunitats Autdnomes.

La dels menors sotmesos a I'execucié de mesures d'internament per al compliment de
la seva responsabilitat penal.

La de residéncia per a la formaci6 d'especialistes en Ciéncies de la Salut.

La d'advocats que presten serveis en despatxos d'advocats, individuals o col-lectius.
Qualsevol altre treball que sigui expressament declarat com a relacié laboral de caracter
especial per una llei.

3.3 Contingut

3.3.1 Dretsi Deures laborals basics

Els treballadors tenen com a drets basics, amb el contingut i abast que para cadascun dels
mateixos disposi la seva especifica normativa, els de (art. 4 del TRLET):

a) treball i lliure eleccio6 de professio o ofici

b) lliure sindicacié

C) nhegociacio col-lectiva

d) adopcio de mesures de conflicte col-lectiu

e) vaga

f) reunié

g) Informacio, consulta i participacio en I'empresa

En contrapartida, tenen com a deures basics: (art 5 del TRLET)

a. complir amb les obligacions concretes del seu lloc de treball, de conformitat a les
regles de la bona fe i diligéncia
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b. observar les mesures de seguretat i higiene que s'adoptin

c. complir les ordres i instruccions de I'empresari en I'exercici regular de les seves
facultats directives

d. no concorrer amb l'activitat de I'empresa, en els termes fixats en aquesta Llei

e. contribuir a la millora de la productivitat

f. quants es derivin, si escau, dels respectius contractes de treball.

3.3.2 No discriminaci6 en les relacions laborals

L'art. 17 del TRLET estableix que “s'entendran nuls i sense efectes els preceptes reglamentaris,
les clausules dels convenis col-lectius, els pactes individuals i les decisions unilaterals de I'empresari
gue continguin discriminacions desfavorables per raé de sexe, origen, estat civil, raca, condicio
social, idees religioses o politiques, adhesié o no a sindicats i als seus acords, vincles de parentiu
amb altres treballadors de I'empresa i llengua dins de I'Estat espanyol”.

Completa aquest precepte I'art. 28 del TRLET en establir que “I'empresari esta obligat a pagar
per la prestacié d'un treball d'igual valor el mateix salari, tant per salari basi com pels complements
salarials, sense cap discriminacid per ra6 de sexe”.

3.3.3 Suspensio del Contracte

Per l'estipulat en I'art. 47 del TRLET, I'empresari podra suspendre el contracte de treball, per causes
economiques, técniques, organitzatives o de produccié, conformement al procediment establert en
l'art. 51 del TRLET.

A l'efecte del TRLET, s'entendra per acomiadament col-lectiu (art.51 del TRLET), I'extincié de
contractes de treball fundada en causes economiques, técniques, organitzatives o de produccid,
guan, en un periode de noranta dies, I'extincié afecti almenys a:

Nombre de treballadors: Empreses que ocupin a:
10 treballadors Menys de 100 treballadors
10 % dels treballadors Entre 100 i 300 treballadors
30 treballadors 300 o més treballadors

3.3.4 Dret de Representaci6 Col-lectiva

Tal com hem vist amb anterioritat (art. 4 del TRLET), els treballadors tenen dret a participar en
I'empresa. Aquesta participacié s'articula a través d'una série d'organs de representacio,
concretament, i com regula el TRLET.:

Delegats de Personal (art. 62 del TRLET). - Existiran delegats de personal triats per sufragi lliure,
personal, secret i directe.

Nombre de treballadors: glgrns]grrlzl: e eleges el
De 6 a 10 treballadors 1 (si es decideix per majoria)
D'11 a 30 treballadors 1

De 31 a 49 treballadors 3

Comités d'empresa (art. 63 del TRLET): En aquelles empreses o centres de treball amb 50 o més
treballadors s'establiran els Comités d'empresa. Es I'd0rgan representatiu i col-legiat del conjunt dels
treballadors per a la defensa dels seus interessos.
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En parlar del dret de participacio col-lectiva és obligat fer referéncia al dret de reunid, instrumentat
en les Assemblees de Treballadors (art. 77 del TRLET).

3.3.5 Negociaci6 Col-lectiva

Com a resultat de la negociacié desenvolupada pels representants dels treballadors i dels
empresaris, sorgeix el conveni col-lectiu, que constitueix I'expressio de I'acord lliurement adoptat per
ells en virtut de la seva autonomia col-lectiva.

Mitjancant els convenis col-lectius, treballadors i empresaris, pacten les condicions de treball i de
productivitat, aixi com la regulacié de la pau laboral a través de les obligacions que es pactin. Els
convenis col-lectius tenen rang de llei is on d'obligat compliment tant per als empresaris com per als
treballadors dins de I'ambit d'aplicacio i durant la seva vigéncia.

4 LA SINDICACIO DELS TREBALLADORS

Un sindicat (del grec ouvdikog syndikos; del prefix cuv- syn- “amb o junt”, i de dikeiv -dikein, “fer
justicia”) és una associacio integrada per treballadors en defensa i promocié dels seus interessos
laborals, pel que fa al centre de produccié, a l'ocupador amb el qual estan relacionats
contractualment.

4.1 Dret a la sindicacio i llibertat sindical
Article 28.1 de la Constituci6 i Llei Organica 11/1985, de 2 d'agost, de Llibertat Sindical

Dret ala sindicaci6

Tots els treballadors tenen dret a sindicar-se lliurement per a la promocié i defensa dels seus
interessos econdmics i socials.

A l'efecte de la Llei Organica de Llibertat Sindical, es consideren treballadors tant aquells que siguin
subjectes d'una relacio laboral com aquells que ho siguin d'una relacio de caracter administratiu o
estatutari al servei de les Administracions publiques.

S'exceptuen de I'exercici d'aquest dret els membres de les Forces Armades i dels Instituts Armats
de caracter militar. | es limita I'exercici d'aquest dret als Jutges, Magistrats i Fiscals que no podran
pertanyer a cap sindicat mentre es trobin en actiu.

Finalment, cal assenyalar que els treballadors per compte propi, que no tinguin treballadors al seu
servei, els treballadors en atur i els que hagin cessat en la seva activitat laboral, podran afiliar-se a
organitzacions sindicals ja constituides, perd no podran fundar sindicats que tinguin per finalitat la
defensa dels seus interessos particulars.

La llibertat sindical
La llibertat sindical compren:

a. El dret a fundar sindicats sense autoritzacié prévia, aixi com el dret a suspendre'ls o0 a
extingir-los, per procediments democratics.

b. EIl dret del treballador a afiliar-se al sindicat de la seva eleccid6 amb la sola condici6
d'observar els estatuts del mateix o a separar-se del que estigués afiliat, no podent ningu
ser obligat a afiliar-se a un sindicat.

c. Eldret dels afiliats a triar lliurement als seus representants dins de cada sindicat.

d. El dret a I'activitat sindical.

Les organitzacions sindicals en I'exercici de la llibertat sindical tenen dret a:
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a)

b)

d)

Redactar els seus estatuts i reglament, organitzar la seva administracié internai les seves
activitats i formular el seu programa d'accid.

Constituir federacions, confederacions i organitzacions internacionals, aixi com afiliar-se
a elles i retirar-se d'aquestes.

No ser suspeses ni dissoltes sind mitjancant resolucié ferma de I'Autoritat Judicial,
fundada en incompliment greu de les Lleis.

L'exercici de l'activitat sindical en I'empresa o fora d'ella, que comprendra, en tot cas, el
dret a la negociacid col-lectiva, a I'exercici del dret de vaga, al plantejament de conflictes
individuals i col-lectius i a la presentacié de candidatures per a I'elecci6 de Comités
d'empresa i Delegats de Personal, i dels corresponents organs de les Administracions
Publiques, en els termes previstos en les normes corresponents.

4.2 Concepte i Caracteristiques de Sindicat

La classica concepci6 de sindicat ens porta a definir-ho com una associacié permanent i autonoma,
sense anim de lucre, de treballadors per compte d'altri per al progrés econodmic i social dels seus
membres, especialment per al manteniment i millora de les seves condicions de treball a través de
la contractacio col-lectiva.

Per tant, son caracteristiques del mateix:

a.

El sindicat és una associaci6, és a dir, una entitat amb personalitat juridica propia. Els
sindicats adquiriran personalitat juridica i plena capacitat d'obrar quan dipositin els seus
Estatuts i Acta de Constitucié en I'Oficina publica establerta a aquest efecte.

Es una associacié permanent.

Es una associacio autonoma, posseeix la capacitat juridica i d'obrar per al compliment
de les finalitats que li son propis.

Es una associacio sense fi de lucre.

Esta compost per treballadors per compte d'altri. Inclou tan treballadors reals com a
potencials (aturats).

Es una associaci6 amb finalitats essencials. La fi concreta consisteix en la proteccio i
promocio dels interessos econdmics i socials dels treballadors. Per aconseguir-ho la
llei li atorga una serie de mitjans:

i la negociacié col-lectiva: subscripcié de convenis col-lectius
il La vaga: per a la defensa i promocio dels seus interessos professionals;

iii. El conflicte col-lectiu: concepte inherent a la llibertat sindical.

4.3 La secci6 sindical
Art. 10 de la Llei Organica 11/1985, de 2 d'agost, de Llibertat Sindical

Els treballadors afiliats a un sindicat i, de conformitat amb I'establert en els estatuts del sindicat
corresponent, tindran dret a constituir seccions sindicals. Es constituiran sempre que I'empresa
compti amb més de 250 treballadors. Les seccions sindicals estaran constituides per delegats
sindicals triats per i entre els seus afiliats en I'empresa o al centre de treball.

4.4 1'acci6 sindical
Titol IV De I'acci6 sindical de la Llei Organica 11/1985, de 2 d'agost, de Llibertat Sindical

Els treballadors afiliats a un sindicat podran, en I'ambit de I'empresa o centre de treball:

>
>

>

Constituir Seccions Sindicals de conformitat amb l'establert en els Estatuts del Sindicat.
Celebrar reunions, prévia notificacié a I'empresari, recaptar quotes i distribuir informacié
sindical, fora de les hores de treball i sense pertorbar I'activitat normal de I'empresa.

Rebre la informacio que li remeti el seu sindicat.
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Les Seccions Sindicals dels sindicats més representatius i dels quals tinguin representacio en els

comités d'empresa i en els organs de representacid que s'estableixin en les Administracions
publiques o comptin amb delegats de personal, tindran els segiients drets:

a) Amb lafinalitat de facilitar la difusié d'aquells avisos que puguin interessar als afiliats al sindicat
i als treballadors en general, I'empresa posara a la seva disposicié un tauler d'anuncis que
haura de situar-se al centre de treball i en lloc on es garanteixi un adequat accés al mateix
dels treballadors.

b) Alanegociacio col-lectiva, en els termes establerts en la seva legislacio especifica.

c) A la utilitzacié d'un local adequat en el qual puguin desenvolupar les seves activitats en
aquelles empreses o centres de treball amb més de 250 treballadors.

Els delegats sindicals, en el cas que no formin part del comité d'empresa, tindran les mateixes

garanties que les establertes legalment per als membres dels comites d'empresa o dels organs
de representacio que s'estableixin en les Administracions publiques, aixi com els seglients drets
aresguard del qual es pogués establir per conveni col-lectiu:

1r.

2n.

3r.

Tenir accés a la mateixa informacié i documentacié que I'empresa posi a la disposicio del
comiteé d'empresa, estant obligats els delegats sindicals a guardar sigil professional en
aquelles matéries en les quals legalment procedeixi.

Assistir a les reunions dels comités d'empresa i dels organs interns de l'empresa en
matéria de seguretat i higiene o dels organs de representacié que s'estableixin en les
Administracions publiques, amb veu, pero sense vot.

Ser sentits per I'empresa previament a I'adopcidé de mesures de caracter col-lectiu que
afectin els treballadors en general i als afiliats al seu sindicat en particular, i especialment
en els acomiadaments i sancions d'aquests Ultims.

4.5 Garanties dels representants legals dels treballadors

Els membres del comite d'empresa i els delegats de personal, com a representants legals dels
treballadors, tindran, a resguard del qual es disposi en els convenis col-lectius, les seglients
garanties:

A.

Obertura d'expedient contradictori en el sup0sit de sancions per faltes greus o molt greus,
en el qual seran sentits, a part de l'interessat, el comité d'empresa o restants delegats de
personal.

Prioritat de permanéncia en I'empresa o centre de treball respecte dels altres treballadors,
en els suposits de suspensid o extincidé per causes tecnoldgiques o econdomiques.

No ser acomiadat ni sancionat durant I'exercici de les seves funcions ni dins de l'any
sequent a l'expiracié del seu mandat, excepte en cas que aquesta es produeixi per
revocacié o dimissio, sempre que l'acomiadament o sancié es basi en l'accié del
treballador en I'exercici de la seva representacio, sense perjudici, per tant, de I'establert
en l'article 54. Aixi mateix, no podra ser discriminat en la seva promocié economica o
professional en rad, precisament, de I'acompliment de la seva representacio.

Expressar, col-legiadament si es tracta del comite, amb llibertat les seves opinions en les
materies concernents a l'esfera de la seva representacio, podent publicar i distribuir,
sense pertorbar el normal desenvolupament del treball, les publicacions d'interés laboral
0 social, comunicant-ho a I'empresa.

Disposar d'un crédit d'hores mensuals retribuides cadascun dels membres del comité o
delegat de personal a cada centre de treball, per a I'exercici de les seves funcions de
representacio, d'acord amb la segiient escala:

Credit d'hores mensuals

Nombre de treballadors: o
retribuides:
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Fins a 100 treballadors 15 hores/mes
De 101 a 250 treballadors 20 hores/mes
De 251 a 500 treballadors 30 hores/mes
De 501 a 650 treballadors 35 hores/mes
De 651 d'ara endavant 40 hores/mes

Podra pactar-se en conveni col-lectiu I'acumulacié d'hores dels diferents membres del
comite d'empresa i, si escau, dels delegats de personal, en un o varis dels seus
components, sense depassar el maxim total, podent quedar rellevat o rellevats del
treball, sense perjudici de la seva remuneracio.
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5 CONCLUSIO

Podem concloure que la intervenci6 de I'Estat i d'Organismes Internacionals en la regulacio de les
condicions de treball, ha tingut una influencia decisiva en I'aparici6 i afirmacié del Dret del Treball
com a disciplina juridica autdbnoma, ordenadora de les relacions laborals.

Sobre aquesta realitat social, representada per la generalitzacio del treball lliure, per compte d'altri,
remunerat i enquadrada juridicament pel contracte de treball, s'aferma com un sector diferenciat de
I'ordenament juridic que aconsegueix identitat propia, separant-se cada vegada amb major claredat
dels principis generals de I'ordenament Civil; per tant, com hem vist en el desenvolupament del
tema, el Dret del Treball és una branca juridica autonoma.

Segons l'exposat, podem afirmar que el Dret del Treball sera el conjunt de normes reguladores de
les relacions nascudes de la prestacio de serveis personal, lliure, per compte d'altri i en situacio de
subordinacié o dependéncia.

Com s'ha pogut observar de I'exposat, el Dret del Treball presenta caracteristiques especials. Té
unes fonts comunes a altres branques del Dret, com poden ser la llei o el costum, pero té també
unes fonts especials que sén propies i tipiques, exclusives del Dret del Treball, que no es donen en
els altres sectors de I'ordenament juridic, com sén els convenis col-lectius que no emanen de I'Estat,
sino6 de poders socials amb facultat normativa, que son els sindicats de treballadors i organitzacions
empresarials.

En el desenvolupament expositiu hem donat importancia a la sindicacié dels treballadors, doncs, és
un dels principis juridics fonamentals en qué es basa l'actual sistema de relacions laborals a
Espanya és el contingut en l'article 28, 1, de la Constitucié espanyola de 1978, el qual reconeix el
dret a la llibertat sindical com un dret fonamental de «tots a sindicar-se lliurement».

Els sindicats tenen com a objectiu principal el benestar dels treballadors, és a dir, assegurar unes
condicions dignes de seguretat i higiene laboral i generar mitjancant la unitat, la suficient capacitat
de negociacié com per establir una dinamica de dialeg social entre 'ocupador i els treballadors. A
causa de la contribucié dels avangos tecnologics, a les pressions sindicals i socials, in els dltims
cent cinquanta anys, la jornada laboral va descendir progressivament a tot el mon fins a estancar-
se al voltant de les 40 hores setmanals. A Espanya s'ha passat des de finals del segle XIX de
treballar més de 60 hores setmanals, a 36,9 hores setmanals de mitjana, segons I'Enquesta
Nacional de Condicions de Treball de 2015.
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0 INTRODUCCIO.

El paper essencial en lI'economia que juguen el sector financer i, en particular, el sector assegurador,
ha justificat historicament una regulacio i intervencio publica major que en altres sectors. Des de la
Llei de 14 de maig de 1908, que va iniciar a Espanya l'ordenacio del segur privat, aquesta regulacio
s'ha caracteritzat historicament per la seva funcié tutelar dels prenedors, assegurats, beneficiaris i
tercers perjudicats de contractes de segur privat. L'activitat asseguradora suposa l'intercanvi d'una
prestacio present i certa, la prima, per una prestacio futura i incerta, la indemnitzacio. Aquesta situacié
exigeix garantir que quan eventualment es produeixi el sinistre que motivi el pagament de la
indemnitzacié l'entitat asseguradora estigui en situacié de poder fer front a la seva obligacid. Aixo
justifica que l'ordenaci6 i supervisié de les entitats asseguradores pels poders publics resulti una
materia d'interés public, per comprovar que mantenen una situacié de solvéncia suficient que els
permeti complir el seu objecte social.

Passem a continuaci6 a exposar el tema, tenint en compte l'index-guié del tema.

1 EL SECTOR D'ASSEGURANCES: ESTRUCTURA DEL SECTOR

1.1 Condicionants de I'acompliment del sector assegurador

L'activitat asseguradora es troba condicionada per un conjunt de factors de naturalesa
macroeconomica. Entre ells destaquen el ritme de I'activitat econdomica, el nivell i trajectoria dels tipus
d'interés, el comportament dels tipus de canvi i el grau de volatilitat que presentin els mercats
financers. Aquests factors tenen impacte sobre el nivell de la demanda dels productes
d'assegurances, sobre els ingressos i I'estructura de costos, sobre el valor dels actius, sobre la
capacitat de gestionar-los amb relacié als passius de les entitats i fins i tot, sobre la viabilitat de certa
part del model de negoci en l'asseguranca de vida.

Son varies les raons que expliquen el comportament prociclic de I'activitat asseguradora. La més
important, i de caracter més estructural, té a veure amb la naturalesa del segur i la seva funcié en
I'economia. El segur és un producte financer que permet compensar i dispersar els riscos derivats de
l'activitat econdmica, en la mesura en qué s'expandeix ho fa també la demanda de cobertures
asseguradores.

Existeixen altres factors que poden incidir per emfatitzar o amplificar I'efecte de la prociclicitat de
l'activitat asseadora. Un d'ells aquesta vinculat a les caracteristiques del model de negoci
assegurador, en el qual, per evitar un procés de seleccié adversa, la rigorositat del procés de
subscripcié de riscos augmenta en els periodes de crisis i tendeixen a relaxar-se en els periodes
d'expansié econdmica. Un altre factor esta lligat a aquest efecte de les noves regulacions basades
en risc que es van estenent gradualment a nivell internacional. Aquest nou tipus de normativa
estableix les carregues de capital en funcié del nivell de risc al que es troben exposades les entitats
asseguradores. Aquestes regulacions a més creen un incentiu en les entitats a l'augment de
capitalitzacio.

1.2 El context economic actual i el seu impacte en la demanda asseguradora

La demanda en el sector assegurador, tant en els segments de Vida com en els de No-Vida, és
sensible a I'acompliment de les variables que marquen el consum i I'estalvi en I'economia. En aquest
sentit, el creixement de la renda, l'esfor¢ financer (condicionat pels tipus d'interés i I'aversié al risc)
s'han vist afectats pel desenvolupament dels esdeveniments post-Lehman.
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La crisi financera va portar amb si una forta contraccié de la renda, de l'ocupaci6 i de la riquesa. Aixo
va deprimir el consum, la propensié a estalviar (i a consumir) i, per tant, va produir una contraccio en
la contractacié d'assegurances de risc i estalvi. En aquest marc general, es va experimentar
addicionalment un ingent esfor¢ de desapalancament en les llars i en el sector corporatiu, la qual cosa
(en un context de tensions financeres, i renda i beneficis disminuits) va contribuir encara més a reduir
la contractacio.

La previsio economica per a la Uni6é Europea de desacceleracio en el creixement del PIB apunta, en
general, a un entorn menys optimista per al desenvolupament del sector assegurador, donada l'alta
correlacio entre el creixement econdmic i el creixement de les primes d'assegurances, especialment
rellevant en el cas del negoci de no Vida i de Vida risc. Aixi mateix, la prolongacié de l'entorn de
baixos tipus d'interés en I'Eurozona anunciada pel Banc Central Europeu, sera desfavorable per al
desenvolupament del negoci de Vida estalvio i rendes vitalicies.

Al tancament de I'any 2018, d'acord amb I'lCEA (Recerca Cooperativa entre Entitats Asseguradores
i Fons de Pensions), el sector assegurador suposa una mica més del 5% del PIB de l'economia
espanyola des del punt de vista de la seva recaptacié anual. No obstant aix0, aquest percentatge
passa a ser molt més important, en funcié d'altres elements tals com: inversié en deute public,
generacié d'ocupacio o prestacions ateses.

Per a I'any 2019, s'estima que el sector segueixi creixent no solament a nivell global, sin6 també a
través dels rams més rellevants. No obstant aix0, existeixen alguns aspectes que poguessin afectar
la rendibilitat o la industria com sén els canvis en els habits socials i de consum; per exemple, del
segur per a actuacions s'espera un creixement entorn de I'1-1,5%, a causa de factors intrinsecs, com
I'evolucio del parc automaobilistic a Espanya, o canvis socials en I's de I'automobil o I'is compartit, la
gual cosa fa disminuir la utilitzacio del vehicle; fins i tot, i no menys important, els canvis legislatius
basats en noves politiques respecte al medi ambient, que tindrien el seu impacte en els habits dels
consumidors.

El sector assegurador ha aconseguit mantenir-se solid a nivell global en aquests anys de
pandémia. En 2021 els mercats asseguradors van experimentar una forta recuperacié que es
pot veure afectada per la guerra a Ucrainai el repunt de la inflaci6. Aixi i tot, les perspectives
de les companyies son positives.

La crisi implicada per la Covid-19 ha provocat una série de consequéncies significatives en el segur
mundial. Es preveu que el negoci assegurador segueixi creixent per sobre de la tendéncia dels dltims
anys, impulsat pels mercats emergents, perd amb una menor contribucié del mercat assegurador
xinés, si bé reconeix que la crisi provocada per la invasié d'Ucraina per part de Rulssia podria
perjudicar les expectatives de creixement dels mercats asseguradors.
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1.3 Principals macrotendéncies

El sector assegurador esta experimentant multitud de canvis, entre els quals destaquen:

D'una banda, les fortes reculades i l'alta volatilitat dels mercats de valors dificulten la
comercialitzacié dels productes d'assegurances de vida en els quals el prenedor assumeix
risc d'inversid, en aquells paisos en els quals aquest tipus de productes han aconseguit un
pes significatiu.

Les fortes reculades i I'alta volatilitat dels mercats de valors dificulten la comercialitzacié dels
productes d'assegurances de vida en els quals el prenedor assumeix risc d'inversio.

La persistéencia de I'alta inflacio esta motivant un canvi d'orientacié cap a politiques monetaries
menys acomodaticies, la qual cosa afavorira el desenvolupament de les assegurances de
vida vinculades a l'estalvi i rendes vitalicies tradicionals. «No obstant aix0, ha de recordar-se
gue la persisténcia de la inflacié acaba erosionant la capacitat d'estalvi i, per tant, la demanda
d'aquests productes», adverteix l'informe.

Es reconeix el risc que algunes economies caiguin en una situacié d'estancament economic
amb altes taxes d'inflacié (estagflacio), en el que seria un escenari «especialment perjudicial»
per a tots els sectors d'activitat inclos el sector assegurador.

Encara que ressalta que el panorama de la rendibilitat de les entitats asseguradores continua
sent favorable i els efectes negatius de la pandémia sobre la sinistralitat per la reobertura
economica tendeixen a corregir-se en general, «el repunt de la inflacié podria drenar part de
rendibilitat en aquelles reclamacions derivades de contractes en els quals no es va tenir en
compte aquesta circumstancia en realitzar la seva tarificacié, posant al seu torn pressio sobre
els preus de les noves polisses en un entorn d'inflacié major i més persistent del previst».

Malgrat la preocupacio per les variants de la Covid-19, la majoria de les asseguradores espera
una recuperacié economica accelerada juntament amb inversions addicionals en tecnologia
per aconseguir un creixement significatiu en 2022.

Les asseguradores depenen cada vegada més de les tecnologies emergents i les fonts de
dades per impulsar I'eficiencia, millorar en matéria de ciberseguretat i expandir les capacitats
en tota l'organitzacio. No obstant aix0, considera que la majoria també haura d'enfocar-se a
millorar I'experiéncia del client mitjancant l'optimitzacié dels processos a través de
l'automatitzacio i la prestacio serveis personalitzats.

Segons les dades d'Unepa, I'Associaci6 Empresarial del Segur, els ingressos de les
asseguradores per primes a tancament de 2021 es van situar en 61.835 milions d'euros, un
5% més que un any enrere. No obstant aix0, si la comparacio es realitza amb 2019, el negoci
és encara un 3,65% menor. El segur dona, per tant, senyals de recuperacio després de la
irrupcié de la pandémia del COVID-19 a Espanya i les mesures adoptades per contenir-Ila,
perd encara no ha cobert tot el terreny perdut.

Les assegurances de l'automobil van tancar 2021 amb uns ingressos de 10.990 milions
d'euros. Aquesta magnitud és un 0,87% més baixa que la registrada en acabar 2020, i un
2,85% menor que la mateixa dada de 2019.

Quant a tendéncies en el ram de vida indica que I'evolucié demografica planteja grans reptes
com la longevitat. “Estem en un punt d'inflexié en el qual s'invertiran les piramides poblacionals
i el segment sénior el més nombroés. Aquesta situacié planteja riscos, pero representa alhora
una de les majors oportunitats de creacié de mercat a través del desenvolupament de nous
productes i serveis adaptats a les necessitats dels majors (silver economy)”.
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e El client és més exigent i amb més experiencia digital. Les noves tecnologies permeten
automatitzar processos i guanyar agilitat i precisio en el procés d'assessorament mitjancant
aplicacions amb informacié a temps real, amb modelitzacions personalitzades, etc.

Les companyies s’han centrat en la innovacié en productes que inclouen, a meés de les
garanties habituals d'una asseguranca de vida a I'Us, serveis de videoconsulta il-limitada amb
metges i especialistes i incorpora una aplicacio de reptes i seguiment d'habits amb bonificacié
del 10% del preu del segur si es compleixen objectius.

Un altre producte que s'incorpora a totes les assegurances de cotxe és el que detecta
automaticament si s'ha produit un accident i contacta immediatament amb el 112, perqué una
ambulancia arribi al més aviat possible a la localitzacié exacta on esta el vehicle.

1.4 Evolucio6 del Sector Segurs

El text refés de la Llei d'ordenacidé i supervisio de les assegurances privades, aprovat pel Reial decret
Legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, vigent fins a 2015, va integrar de forma ordenada i harmonitzada
en un unic text les disposicions contingudes en la Llei 30/1995, de 8 de novembre, d'Ordenacio i
Supervisié de les Assegurances Privades, i les reformes que posteriorment es van introduir en
aquesta norma, motivades bé per la incorporacié de normes de dret comunitari, bé per la necessitat
d'adaptar-la a la constant evolucio6 de l'activitat asseguradora.

La magnitud de tots aquests canvis ha aconsellat substituir el text refés per una nova Llei que integri,
de forma similar a la refundicié de normativa comunitaria duta a terme per la Directiva Solvéncia |l,
les disposicions que continuen vigents, el nou sistema de solvéncia i altres normes que s'ha
considerat necessari introduir, tenint en compte I'evolucié del mercat assegurador.

Aquesta nova Llei és la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacié, supervisié i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores.

Ara bé, la transposicio de la Directiva no s'acaba en la Llei, perqué algunes de les seves disposicions
s'incorporaran a la normativa espanyola a través d'un reglament, en el qual es desenvoluparan,
igualment, algunes previsions contingudes en aquesta Llei, sense perjudici de les mesures d'execucio
gue dicti la Comissié Europea.

1.5 Enquadrament del Sector Segur
L'esséncia del segur és cobrir determinats riscos dels assegurats, de manera que, si el fet danyés es
produeix, aquests cobren la indemnitzacio pactada.

Les empreses del sector assegurador reben fons de la persona que contracta el segur (prenedor) a
través del cobrament de les primes corresponents, integrant els seus fons propis. Les primes
abonades son actius pels qui les paguen i passius per a les empreses asseguradores. Aquests
passius no s6n immobilitzats esperant que es pugui produir el risc cobert, sind que s6n invertits als
mercats financers, transformant-se en nous actius. Per aquest motiu les institucions asseguradores
siguin considerades com a intermediaris financers, ja que faciliten el traspas de diners de les unitats
econdomiques amb superavit a les unitats economiques amb déficit.

Esment especial mereixen les entitats gestores de fons de pensions, encarregades de I'administracio
d’aquests. Els fons de pensions permeten als seus particips percebre rendes o capitals per jubilacid,
supervivéncia, viduitat, orfandat o invalidesa. Es un mecanisme voluntari que en cap cas substitueix
les prestacions de la Seguretat Social per aquestes contingéncies.

Les Empreses d'Assegurances formen part del Sistema Financer Espanyol, juntament amb el
Banc d'Espanya, la Banca, la CNMV, etc.
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Com a intermediaris financers que sén, les Entitats Asseguradores tenen com a funcié primordial la
de canalitzar I'estalvi cap a la inversio, sigui directament o indirectament. Sent la seva principal funcié
la reduccid del risc.

Una de les formes d'aproximar-se a l'estudi del sistema financer és examinar la seva estructura
institucional, és a dir, les institucions que ho formen. L'Autoritat financera, organ suprem del sistema
i responsable ultim del seu funcionament, elabora normes legals per a les institucions financeres el
compliment de les quals han de vigilar els drgans executius.

Els sistemes financers s'organitzen entorn de tres subsistemes: crédit, valors i assegurances, i encara
gue el nombre d'drgans supervisors difereix entre paisos, en el nostre existeix un per a cadascun dels
subsistemes. Aixi, el Banc d'Espanya té competéncies sobre el credit, la Comissié6 Nacional del
Mercat de Valors sobre els valors i la Direcci6 general d'Assegurances i Fons de Pensions sobre les
assegurances.

En el sistema financer espanyol existeixen tres drgans executius:

< ElBanc d'Espanya, encarregat de la supervisid de les institucions incloses en el subsistema
de finangament mitjancant el credit (financament mitjancgat).

2 La Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV), responsable de les entitats
pertanyents al subsistema de canalitzacio de fons a través de valors (finangament directe).

2 La Direcci6 general d'Assegurances i Fons de Pensions (DGSFP), a qui competeix la
supervisio del subsistema d'assegurances, format per les companyies asseguradores i les
dedicades a fons de pensions.

Aquest model d'una entitat especialitzada per a cada subsistema és un més dels quals funcionen en
la Unié Europea, en la qual conviuen organitzacions molt diferents que compten amb un, dos o tres
organismes de supervisio.

La supervisio de les institucions financeres continua sent una competéncia nacional, encara que en
molts aspectes esta harmonitzada en tots els paisos de la UE.

La Direccié general d'Assegurances i Fons de Pensions exerceix totes les competéncies en matéria
d'assegurances i reassegurances privades, mediacié en assegurances, capitalitzacié i fons de
pensions.

En formar part del Ministeri d'Economia IndUstria i Competitivitat, coincideixen regulador (organ politic)
i supervisor (0rgan executiu), la qual cosa va contra direccié a la separacié de tots dos organs que
defensa la UE i amb la situacié dels altres dos organs executius del Sistema Financer Espanyol (BE
i CNMV).

Per aquesta rag, s'esta plantejant independitzar ambdues funcions i que la supervisié de segurs passa
a ser assumida pels altres dos organs executius.

2 EL SEGUR PRIVAT ESPANYOL: LA LLEI D'ORDENACIO
D'ASSEGURANCES I LA LLEI DE MEDIACIO

2.1 El segur privat: Llei d'ordenacié d'assegurances

2.1.1 Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacio, supervisié i solvencia de les entitats
asseguradores i reasseguradores

La Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacié, supervisido i solvencia de les entitats
asseguradores i reasseguradores deroga el Reial decret Legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, pel
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qgual s'aprova el text refés de la Llei d'ordenacio i supervisié de les assegurances privades, excepte
els seus articles 9, 10i 24 pel que es refereix a les mutues, mutualitats de previsio social i cooperatives
d'assegurances; la disposicié addicional sisena; la disposicio addicional setena; i la referéncia
continguda en la disposicié derogatoria del Reial decret Legislatiu, lletra a).8a., per la qual es manté
en vigor la disposicio addicional quinzena de la Llei 30/1995, de 8 de novembre, d'Ordenaci6 i
Supervisié de les Assegurances Privades, que han de seguir vigents.

La legislacié reguladora del segur privat constitueix una unitat institucional que, integrada per normes
de Dret Privat i de Dret Public, s'ha caracteritzat, en aquest Gltim ambit, per la seva missio tutelar en
favor dels assegurats i beneficiaris emparats per un contracte de segur.

Ja que el contracte de segur suposa el canvi d'una prestacio present i certa (prima) per una altra
futura i incerta (indemnitzacid), s'exigeix garantir I'efectivitat de la indemnitzacié quan eventualment
es produeixi el sinistre.

Aquest interés public és el que justifica I'Ordenaci6 i Supervisié de les Entitats Asseguradores per
I'Administracié Publica, a fi de comprovar que mantenen una situacié de solvencia suficient per
complir el seu objecte social.

La llei 20/2015 té per objecte:

— Regular i supervisar l'activitat asseguradora i reasseguradora privada comprenent les
condicions d'accés i exercici i el regim de solvéncia, sanejament i liquidacié de les entitats
asseguradores i reasseguradores.

— Protegir els drets dels prenedors, assegurats i beneficiaris,

— Promoure la transparéncia i el desenvolupament adequat de I'activitat asseguradora”.

La llei 20/2015 s'articula en 213 articles distribuits en 8 titols:

e TITOL | Organs de supervisié i competéncies

e TITOL Il Accés a l'activitat asseguradora i reasseguradora

e TITOL Il Exercici de I'activitat

e TITOL IV Supervisi6 d'entitats asseguradores i reasseguradores

e TITOL V Supervisié de grups d'entitats asseguradores i reasseguradores

e TITOL VI Situacions de deterioracio financera. Mesures de control especial
e TITOL VIl Revocacié, dissolucid i liquidacio

e TITOL VIII Infraccions i sancions

2.1.2 TITOL I Organs de supervisié i competéncies

Les competéencies de I'Administracié General de I'Estat en la supervisié de les entitats asseguradores
i reasseguradores i en el desenvolupament ordenat dels mercats d'assegurances i reassegurances
s'exerciran pel Ministre d'Economia i Competitivitat i per la Direccié general d'Assegurances i Fons
de Pensions en els termes fixats en la Llei 20/2015 i les seves normes de desenvolupament, sense
perjudici de les funcions que corresponen a les Comunitats Autonomes en l'ambit de les seves
competencies.

2.1.3 TITOL II Accés a l'activitat asseguradora i reasseguradora

L'accés a les activitats definides en l'article 3.1 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacio,
supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores, per entitats asseguradores i
reasseguradores domiciliades a Espanya estara supeditat a la previa obtencié d'autoritzacié
administrativa del Ministre d'Economia i Competitivitat.

Seran requisits necessaris perque les entitats asseguradores i reasseguradores, domiciliades a
Espanya, obtinguin i conservin l'autoritzacié administrativa els seglients:

1. Adoptar una de les formes juridiques previstes en la Llei 20/2015.
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2. Limitar el seu objecte social a l'activitat asseguradora i reasseguradora.
3. Presentar i atenir-se a un programa d'activitats.

4. Disposar del capital social o fons mutual minim i dels fons propis basics admissibles per cobrir
el minim absolut del capital minim obligatori.

5. Mantenir fons propis basics admissibles per cobrir a tot moment el capital minim obligatori, aixi
com fons propis admissibles per cobrir el capital de solvéncia obligatori.

6. Indicar les aportacions i participacions en el capital social o fons mutual de tots els socis.
7. Informar sobre l'existéncia de vincles estrets amb altres persones o entitats.

8. Que els qui, sota qualsevol titol, exerceixin lI'adreca efectiva de I'entitat o exerceixin les funcions
gue integren el seu sistema de govern, siguin persones que compleixin les exigéncies
d'honorabilitat i les condicions necessaries de qualificacio i experiéncia professionals a les quals
es refereix l'article 38 de la Llei 20/2015.

9. Disposar d'un sistema efica¢ de govern que reuneixi els requisits previstos en la Llei 20/2015.

2.1.4 TITOL 11 Exercici de l'activitat

Totes les entitats asseguradores i reasseguradores disposaran d'un sistema efica¢ de govern que
garanteixi la gestio sana i prudent de I'activitat i que sigui proporcionat a la seva naturalesa, el volum
i la complexitat de les seves operacions.

El sistema de govern comprendra politiques escrites de govern corporatiu que inclouran, entre altres,
una estructura organitzativa transparent i apropiada, amb una clara distribucié i una adequada
separacio de funcions, mecanismes eficagos per garantir la transmissio de la informacid, i politiques
i practiques de remuneracié adequades a les caracteristiques de les entitats.

El sistema de govern de I'entitat comprendra les seguents funcions: gestié de riscos, verificacié del
compliment, auditoria interna i actuarial.

Les entitats asseguradores i reasseguradores valoraran els actius i passius d'acord amb les
seglients normes:

1. Els actius es valoraran per I'import pel qual podrien intercanviar-se entre parts interessades i
degudament informades que realitzin una transaccio en condicions d'independéncia mutua.

2. Els passius es valoraran per l'import pel qual podrien transferir-se o liquidar-se entre parts
interessades i degudament informades que realitzin una transaccié en condicions
d'independéncia matua.

3. En valorar els passius no es realitzara cap ajust per tenir en compte la solvéncia propia de
I'entitat asseguradora o reasseguradora.

2.1.5 TITOL IV Supervisié d'entitats asseguradores i reasseguradores

La Direccié general d'Assegurances i Fons de Pensions exercira les seves funcions de supervisio
sobre les entitats asseguradores i reasseguradores autoritzades per operar a Espanya, incloses les
activitats que realitzin a través de sucursals i en regim de lliure prestacio de serveis, aixi com sobre
la resta d'entitats i subjectes a les quals els sigui aplicable la llei 20/2015.

La supervisié consistira en la verificacié continua del correcte exercici de l'activitat de segur o de
reasseguranca, de la situacio financera, de les conductes de mercat i del compliment de la normativa
de supervisio per part de les entitats asseguradores o reasseguradores.

2.1.6 TITOL V Supervisié de grups d'entitats asseguradores i reasseguradores
Estaran subjectes a supervisio els grups formats per:
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a) Entitats asseguradores o reasseguradores que siguin entitat participant en, almenys, una
entitat asseguradora o reasseguradora, fins i tot en una entitat asseguradora o
reasseguradora d'un tercer pais.

b) Entitats asseguradores o reasseguradores la matriu de les quals sigui una societat de
cartera d'assegurances o una societat financera mixta de cartera amb domicili social en
la Unié Europea.

c) Entitats asseguradores o reasseguradores la matriu de les quals sigui una societat de
cartera d'assegurances o una societat financera mixta de cartera que tingui el seu domicili
social anés de la Uni6 Europea, o0 una entitat asseguradora o reasseguradora d'un tercer
pais.

d) Entitats asseguradores o reasseguradores la matriu de les quals sigui una societat mixta
de cartera d'assegurances.

2.1.7 TITOL VI Situacions de deterioraci6 financera. Mesures de control especial

Deterioracié financera de les entitats asseguradores i reasseguradores.

Les entitats asseguradores i reasseguradores implantaran procediments dirigits a detectar la
deterioracio de la seva situacio financera i informaran en el termini maxim de deu dies a la Direcci6
general d'Assegurances i Fons de Pensions de la produccié de tal deterioracio, de qualsevol
insuficiéncia pel que fa al capital de solvencia obligatori o pel que fa al capital minim obligatori, aixi
com quan s'observi risc que tal insuficieéncia pugui produir-se en els tres mesos seglents.

Situacions que poden donar lloc a I'adopcié de mesures de control especial.
La Direcci6 general d'Assegurances i Fons de Pensions podra adoptar mesures de control especial
guan les entitats asseguradores o reasseguradores es trobin en alguna de les seglents situacions:

a) Insuficiencia dels fons propis admissibles per cobrir el capital minim obligatori.

b) Insuficiéncia dels fons propis admissibles per cobrir el capital de solvéncia obligatori.

c) Déficit superior al 20 per 100 en el calcul del capital de solvéncia obligatori.

d) Incompliment de les normes relatives a la valoracié d'actius i passius, incloent-hi les provisions
tecniques, de manera que es produeixi una desviacio superior al 20 per 100 en el calcul dels fons
propis admissibles per cobrir el capital de solvéncia obligatori. Aixi com, un incompliment pel que
fa a les provisions técniques, quan no s'aconsegueixi el nivell exigit una vegada requerida I'entitat
per al seu increment en els termes de l'article 70.2.

e) Dificultats financeres o de liquiditat que hagin determinat demora o incompliment en els seus
pagaments.

f) Deficieéncies rellevants en el sistema de govern o en el sistema de control intern, que impedeixin
la gestid de l'activitat i, especialment, el compliment de les obligacions en materia de gestié de
riscos, compliment, auditoria interna i actuarial o en I’externalitzacié de funcions o activitats.

g) Dificultat manifesta de realitzar la fi social, o paralitzacié dels organs socials de manera que
dificulti el seu funcionament.

h) Situacions de fet, deduides de comprovacions efectuades per la Direccié general d'Assegurances
i Fons de Pensions, que posin en perill la solvéncia de l'entitat, els interessos dels assegurats o
el compliment de les obligacions contretes, aixi com la falta d'adequacié de la comptabilitat al pla
de comptabilitat de les entitats asseguradores, o la irregularitat de la comptabilitat o administracio
en termes tals que impedeixin o dificultin notablement coneixer la veritable situacié patrimonial
de l'entitat.

2.1.8 TITOL VII Revocacié, dissolucié i liquidacié
La revocacio6 de l'autoritzacié administrativa d'una entitat asseguradora podra ser parcial, quan afecti
un o diversos rams, o total, quan s'estengui a tots els rams en que estigués autoritzada l'entitat.
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Igualment, la revocacié de l'autoritzacié administrativa d'una entitat reasseguradora podra ser parcial,
guan afecti l'activitat de reasseguranca de vida o a l'activitat de reasseguranca diferent de
l'asseguranca de vida, o total, quan s'estengui a ambdues activitats.

Procedeix la revocacié parcial de I'autoritzacié d'un ram o rams o d'una activitat en els seglients
suposats:

e Sil'entitat renuncia a ella expressament.

¢ Quan l'entitat no hagi iniciat la seva activitat en el termini d'un any o cessament d'exercir-la
durant un periode superior a sis mesos. A aquesta inactivitat s'equiparara la falta d'efectiva
activitat per l'entitat asseguradora en el ram o rams, en els termes que es determinin
reglamentariament. Per a les entitats reasseguradores, a la inactivitat per falta d'iniciacié o
cessament d'exercici, s'equiparara la falta d'efectiva activitat en la reasseguranca de vida o
en la reasseguranca diferent de vida.

e Quan es produeixi la cessi6 total de la cartera de l'entitat asseguradora en un 0 més rams o
la cessio total de la cartera de I'entitat reasseguradora en una de les activitats.

Procedeix la revocacio total de I'autoritzacié administrativa en els seglients suposats:

e Els vists anteriorment, quan afectin a tots els rams en els quals esta autoritzada I'entitat
asseguradora o a la totalitat de I'activitat de I'entitat reasseguradora.

e Quan l'entitat deixi de complir algun dels requisits establerts per aquesta Llei per a
l'atorgament de l'autoritzaci6 administrativa o quan hagi obtingut l'autoritzacié mitjangant
declaracions falses o inexactes.

e Quan l'entitat no compleixi amb les exigéncies de capital minim obligatori i el pla de
finangament presentat sigui manifestament inadequat, 0 quan no aplicacié o no hagi pogut
complir el pla aprovat en els tres mesos seguents al moment en qué s'observi la insuficiéncia
pel que fa al capital minim obligatori.

e Quan s'acordi la dissolucié.

e Quan s'hagi imposat a I'entitat la sancié administrativa de revocacio de l'autoritzacio.

e Quan s'acrediti que els titulars d'una participacid significativa exerceixen una influéncia que
vagi en detriment de la gestié sana i prudent de I'entitat asseguradora o reasseguradora, que
danyi greument la seva situacio financera o aquells hagin deixat de ser idonis de forma
sobrevinguda.

2.1.9 TITOL VIII Infraccions i sancions
Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus.

Tindran la consideraci6 d'infraccions molt greus entre altres les seguents:
1. L'incompliment de l'obligacié de disposar del capital minim obligatori.

2. L'incompliment de Il'obligacié de disposar dels fons propis admissibles per cobrir el capital de
solvéncia obligatori, quan d'aguest incompliment es derivi una desviacié igual o superior al 20 %.

3. L'incompliment de les normes relatives a la valoracio d'actius i passius, incloent-hi les provisions
técniques, de manera que es produeixi una desviacié superior al 20 % en el calcul dels fons propis
admissibles per cobrir el capital de solvéncia obligatori.

4. L'incompliment de les normes relatives al calcul del capital de solvéncia obligatori quan d'aquest
incompliment es derivi una desviaci6 igual o superior al 20 %.

5. Mancar de la comptabilitat exigida legalment, aixi com l'incompliment de I'obligacié de sotmetre els
seus comptes anuals a auditoria de comptes conforme a la legislacié vigent.

6. L'exercici d'activitats alienes a I'objecte social que tinguin legalment determinat.
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7. En cas d'insuficiéncia del capital minim obligatori o del capital de solvéncia obligatori, no realitzar
la comunicacié a la Direcci6é general d'Assegurances i Fons de Pensions en els suposits i terminis
establerts.

8. L'incompliment de I'obligacié de comunicar en termini I'existencia de la causa de dissolucio.

9. L'incompliment reiterat de les mesures de control.

10. Presentar deficiencies en el sistema de govern.

11. La falta de remissié de quantes dades o documents hagin de ser subministrats a la Direccio
general d'Assegurances i Fons de Pensions, o la falta de veracitat dels remesos.

2.2 El segur privat: Llei de mediaci6 d'assegurances

2.2.1 Llei 26/2006, de 17 de juliol, de Mediacié d'Assegurances i Reassegurances
Privades

Amb l'objecte de superar les deficiencies de l'anterior regulacié i col-locar la normativa sobre
distribuci6 d'assegurances en el mateix nivell de desenvolupament que la de supervisio de les Entitats
Asseguradores i d'acord amb I'evolucio6 registrada al mercat, es va promulgar la Llei 26/2006, de 17
de juliol, de Mediaci6 d'Assegurances i Reassegurances Privades.

Son pilars d'aquesta llei de mediacié:

1r Regulaci6 del control de la mediacio en els contractes d'assegurances:
L'article 1 estableix que la present Llei té per objecte:
"regular les condicions en les quals ha d'ordenar-se i desenvolupar-se l'activitat mercantil de
mediacié en assegurances privades, establint els principis de la seva organitzacio i
funcionament, els requisits exigibles pota l'accés a l'exercici d'aquesta activitat, les normes a
les quals han de subjectar-se els qui la desenvolupin i el regim de supervisié i disciplina
administrativa que els resulti d'aplicacio”.
A aquests efectes l'article 2 preceptua:
"L'activitat comprendra la mediacié entre els prenedores del segur i assegurats, d'una part, i
les entitats asseguradores autoritzades per exercir I'activitat asseguradora privada, d'una
altra. Ilgualment, comprendra aquelles activitats dutes a terme pels qui realitzin la mediacié
gue consisteixin en la promoci6 i assessorament preparatori de la formalitzacio de contractes
de segur i la posterior assisténcia al prenedor del segur, a l'assegurat o al beneficiari del
segur".

2n Separacié dels mediadors d'assegurances en dues categories diferenciades: Agents
d'Assegurances i Corredors d'Assegurances.

o SoOn Agents d'Assegurances les persones fisiques o juridiques que, mitjancant la
subscripcio d'un contracte d'agéncia amb una Entitat Asseguradora, es comprometen
enfront d'aquesta a realitzar les activitats mercantils de mediacié d'assegurances i
reassegurances privades.

Actuen en la subscripcio dels contractes de segur en qualitat d'afectes a una Entitat
Asseguradora o, si disposen de l'autoritzacié pertinent en el contracte d'Agencia
d'Assegurances que celebri, a diverses d'elles.

o SOn Corredors d'Asseqgurances les persones fisiques o juridiques que realitzen
I'activitat mercantil de mediacié en assegurances privades sense mantenir vincles que
suposin afecci6 amb Entitats Asseguradores o pérdua d'independéncia respecte a
aguestes i oferint assessorament professional imparcial als qui demanden la cobertura
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dels riscos al fet que es troben exposats les seves persones, els seus patrimonis, els
seus interessos o responsabilitats.

Mentre que els Agents d'Assegurances actuen davant el consumidor d'assegurances creant

necessariament una aparencga de prolongacio de I'Entitat Asseguradora a la qual es troben

vinculats i ofereixen al possible prenedor les assegurances d'aquesta Asseguradora, els

Corredors d'Assegurances han d'oferir un assessorament professional fundat en la seva

independéncia i explicar al possible prenedor del segur les cobertures que, d'entre les

existents al mercat, millor s'adaptin, al seu judici professional, a les necessitats de qui es troba
exposat al risc.

Liberalitzacié de la xarxa agencial de les Entitats Asseguradores. S'eliminen els requisits

que exigia la normativa derogada per accedir a l'activitat d'’Agent de Segur, com la superacio

d'examens o cursos homologats i la col-legiaci6.

L'agent afecte, com part integrant de la xarxa de distribucié exclusiva d'una empresa

asseguradora, ha de ser nomenat per aquesta d'acord amb els seus propis criteris de seleccid,

sent la mateixa Entitat la que ha de calibrar quins sén els sistemes de distribucié que millor

encaixen en el seu pla estratégic d'actuacid, tipus de polisses que desitja introduir al mercat i

funcions que desitja assignar als seus agents. SOn aquestes circumstancies la que

determinen la politica de seleccid i els nivells de coneixements previs que s'exigira a cadascun
dels seus agents.

Submissio dels corredors d'assegurances arequisits financers i de professionalitat per

accedir a l'activitat i per a lI'exercici de la mateixa.

El Corredor d'Assegurances ha d'estar lliure de qualsevol vincle d'afectacié a les Entitats

Asseguradores. Es per aix0, per la qual cosa la Llei estableix un conjunt de normes que

garanteixen la independéencia dels Corredors d'Assegurances des de l'inici de la seva activitat

i que permetin dotar de I'adequada transparéncia l'actuacié del corredor davant el prenedor

del segur i I'assegurat.

A tal fi el Corredor haura de garantir:

e Que esta en possessio dels coneixements precisos mitjancant I'acreditacié del diploma de
"Mediador de Segurs Titulats".

e Que posseeix la infraestructura necessaria per oferir al prenedor del segur el seu
assessorament professionalitzat i imparcial.

e Que pot respondre en cas d'irregular o negligent actuacié. Haura de contractar un segur
de responsabilitat civil amb les caracteristiques i pels capitals assegurats que, en funcio
del volum de negoci i la classe de risc, s'estableixi reglamentariament.

Fixaci6 de dos centres diferents d'imputaci6 de responsabilitat administrativa.

Diferenciacié de dos sistemes de responsabilitat administrativa.

o El primer d'ells se centra en les Entitats Assequradores, com a Ultimes responsables de
la seleccié de les persones que han de formar part de les seves xarxes agencials de
distribucio de les seves polisses d'asseguranca, de la formacio técnica de les acarones i,
en definitiva, de l'actuacio d'aquestes en la mediacio de les assegurances privades.

Per tant, les Entitats Asseguradores estaran subjectes al régim d'infraccions i sancions
administratives responent aixi de les irregularitats comeses pels qui formen part integrant
de la seva xarxa de distribucié: agents d'assegurances.

e EIl segon sistema de responsabilitat és el corredor d'assegurances o la Societat de
Corredoria, segons que l'activitat la realitzi una persona fisica o juridica.

El control de I'activitat de mediacié en assegurances privades i de les persones fisiques 0
juridiques que la realitzen correspon a la Direccié general d'Assegurances del Ministeri
d'Economia i Hisenda, circumscrivint-se les funcions publiques especifiques dels Col-legis
de Mediadors de Segurs Titulats a les tasques de formacio dels corredors d'assegurances.
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6é Liberalitzacio i flexibilitat en l'activitat de distribucié d'assegurances privades. A
aguests efectes serveixen els seglients objectius:

e La Llei unicament regula amb deteniment la mediacié en assegurances privades, limitant-
se a fixar regles de llibertat d'actuacio per a la resta dels canals de distribucio.

e Supressioé de I'exclusivitat d'objecte social en les Societats d'Agéencia i de Corredoria
d'Assegurances.

e Possibilitat de subscriure contractes entre Entitats Asseguradores per a l'intercanvi de les
seves xarxes agencials de distribucid, sota el principi de responsabilitat administrativa de
I'Entitat Asseguradora que, en virtut d'un contracte d'aquesta classe, utilitza la xarxa de
distribucié d'una altra asseguradora, per les irregularitats que es cometessin en la venda
de les seves polisses d'asseguranca per aquesta xarxa.

¢ Regulacid, al costat dels subagents com a elements auxiliars dels Agents d'Assegurances,
dels col-laboradors mercantils dels Corredors d'Assegurances, de l'actuacio de les quals
respondran administrativament aquests.

3 L'ENTITAT ASSEGURADORA: ORGANITZACIO I GESTIO
ADMINISTRATIVA EN UNA ENTITAT ASSEGURADORA

3.1 Organitzacio6 d'una entitat asseguradora
Existeixen diferents classificacions a I'hora de determinar l'organitzacié interna d'una entitat
asseguradora. Aixi, podrem tenir:

e Organitzaci6 funcional

e Organitzaci6 per rams o productes
e Organitzacié mixta

e Organitzaci6 per clients

e Organitzacié matricial

3.1.1 Organitzacio funcional

L'organitzacié funcional és un dels sistemes d'estructura més utilitzats en les empreses
d'assegurances, encara que presenta variacions en funcié de la grandaria de I'empresa. En ella
presenta variacions en funcié de la grandaria de l'empresa. En aquest tipus d'organitzacié es
concentra l'activitat agrupada en diferents arees o departaments que conformen l'entitat. Aixi podem
trobar les seglients arees: financera, técnica, comercial, juridica, informatica i recursos humans.

ESTRUCTURA FUNCIONAL
Area financiera Area técnica Area comercial Area juridica Area informatica Area recursos humanos
Contabilidad Suscripeion Investigacion Inversiones Recogida de datos Seleccion
Control de gestion Siniestros Comunicacion Productos Andlisis de sistemas [~ Relaciones laborales
Inversores Actuarial Distribucion Siniestros Programacion Admon. de personal
Auditoria interna Reaseguro Fiscal Explotacion Formacion
Coaseguro Laboral
Fuente: ICEA.

Operacions auxiliars de gesti6 de tresoreria - 2% edici6 — Paranimf

Com es pot observar, aquest tipus d'estructura respon a un sistema jerarquitzat en el cap del qual es
troba la direccié general i de la qual depenen les diferents arees que conformen l'empresa
d'assegurances.
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Direccié general. — Una companyia d'assegurances és una organitzacio social que persegueix una fi
comuna, per a aixd és necessaria I'existencia d'una coordinacié i un control sobre el conjunt de
persones i mitjans per conjuminar esforgos i orientar-los per aconseguir els objectius proposats.

La direccié general s'encarrega que tots els departaments de I'empresa duguin a terme una mateixa
politica, estiguin comunicats i relacionats. Per poder aconseguir els objectius empresarials I'adreca
ha de realitzar les segtients funcions:

e Planificaci6. Es denomina aixi a la fase en la qual es fixen els objectius i es defineix com i
guan s'aconseguiran.

e Organitzacid. Aguesta funcié consistira a definir I'estructura que millor s'adapti a les finalitats
de I'empresa.

e Coordinacié. Una altra de les funcions que té el director general és la coordinacié dels
diferents esforcos que es realitzen dins de les entitats d'assegurances. Ha d'existir una
autoritat, entesa com el dret a prendre les decisions adequades per a la consecucio dels
objectius i a poder exigir la realitzacio de les activitats proposades.

e Control. El control és un instrument que ens indica si s'ha aconseguit I'objectiu proposat i les
causes que les han originat per poder prendre les mesures correctores que s'estimi oportunes
de forma rapida i precisa.

Area financera. — Les empreses asseguradores obtenen la major part dels seus ingressos a través
del cobrament de les primes; aquest volum de diners ha de ser invertit per aconseguir una major
rendibilitat i, per tant, l'aspecte inversor es converteix en una funcié basica dins de l'area financera.
Existeix la necessitat de controlar totes les operacions que es produeixen en aquesta; per a aixo, la
comptabilitat actua com a sistema d'informacié i l'auditoria, tan interna com a externa, com a sistema
de control, sent per a les entitats asseguradores obligatori per llei sotmetre's a controls d'auditoria de
comptes.

Area técnica. — Els objectius d'aquesta area son obtenir els millors resultats a través d'una série de
productes. Per a aix0, el primer és plantejar el producte que es comercialitzara establint les condicions
que li fan diferent pel que fa als de la competéncia (condicions generals de contractaci).

Una vegada establertes les condicions del producte s*ha de fixar el preu (prima), que es coneix com
a tarificacié. Posteriorment, sera el departament comercial el que s'encarregui de la seva distribucio,
encara que per les caracteristiques d'aquest tipus de producte és necessari que préviament es
produeixin els seglents passos:

e Sol-licitud del segur: és realitzada per la persona que desitja contractar el segur.

e La companyia ha de realitzar una seleccié de riscos per determinar la seva acceptacié o
rebuig.

e Sies considera acceptada la sol-licitud, I'empresa realitza la proposicio del segur (document
en el qual s'inclouen les condicions, caracteristiques i prima).

e Finalment, si s'accepta aquesta sol-licitud per part del client, 'empresa emet la polissa és el
documenti basic del contracte de segur i és la prova de I'existencia d’aquest. A més, serveix
per regular les relacions que s'estableixen entre I'assegurador i el prenedor del segur.

Area comercial. — L'objectiu final de l'area comercial de I'entitat asseguradora és aconseguir que els
productes d'assegurances s'embenen. Per a aix0, cal realitzar un estudi de mercat per poder coneixer
les necessitats dels clients, els productes que presenta la competéncia, les caracteristiques
economiques i socials que tenen els possibles clients, etc. també és comes d'aquest departament
dotar al segur d'una imatge (tangibilitzacié del servei) i caracteristiques que ho diferenciin dels
productes de la competéncia.
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Area juridica. — L'activitat asseguradora sol presentar una gran quantitat de questions legals i
juridigues; la funcié d'aquesta area és la de representacié de I'entitat en els processos judicials en els
guals es trobi immersa.

A més, ha de prestar assessorament en la redaccié de les polisses, en els convenis amb altres
empreses, i en les gliestions laborals i totes les modificacions legislatives que ser produeixin i afectin
la companyia.

Area informatica. — Les entitats asseguradores manegen una gran quantitat de dades que cal
processar per tenir una informacié completa i exacta. Els sistemes d'informacié utilitzats sén els
ordinadors.

Aquesta area ha tingut un gran creixement en els Ultims anys, pel desenvolupament que s'ha produit
a les noves tecnologies. La seva funcio, entre altres sera millorar els programes utilitzats, recollir
dades i processar-los per servir d'ajuda a la presa de decisions de I'entitat asseguradora.

Area de recursos humans. — La gestié dels recursos humans inclou totes aquelles activitats i decisions
que afecten la relacié entre I'empresa i els seus treballadors. Les funcions de l'area de recursos
humans sén:

e Formacio i selecci6 de personal
e Relacions laborals: convenis col-lectius, tipus de contractes, seguretat i higiene laboral, etc.
¢ Administracio del personal: ndmines, seguretat social, control d'assisténcia laboral, etc.

3.1.2 Organitzacio per rams o productes
Aquest tipus d'estructura es basa en el criteri dels diferents rams en els quals actua I'empresa:

— Personals: vida, accidents, etc.
— Danys als béns: robatori, vehicles, etc.
— Patrimonials: responsabilitat civil, llar, etc.

Igual que en I'organitzacié funcional, el cap de I'organitzacio és la direccié general, amb les atribucions
que li sén propies i depenent d'ella es troben les diferents arees: vida, accidents, robatori, vehicles,
responsabilitat civil, llar, etc.

ORGANIZACION POR PRODUCTOS

Direccion general
I
I I ] I 1 ]

Vida Accidentes Robo Vehiculos S Ol]iii?llldad

Hogar

Operacions auxiliars de gestié de tresoreria- 22 edicié — Paranimf

Aquest sistema organitzatiu presenta l'avantatge de I'especialitzacio en determinats rams.

3.1.3 Organitzaci6 mixta

Aquest tipus d'estructura consisteix en la unié dels dos models anteriors, és a dir, participa de
l'organitzacio per funcions i per rams, a causa que existeixen arees en lI'empresa que s6n comunes a
tota ella com son l'area juridica, informatica, etc. L'organitzacié mixta és un model que solen utilitzar
bastant les asseguradores, ja que mantenen l'especialitzacié per rams i es poden reduir els costos.

3.1.4 Organitzacio per clients

En aquest tipus d'organitzacio es produeix una separacio entre els productes que ofereix I'empresa
per als particulars i per a les empreses, encara que com en el cas anterior segueixen existint arees
comunes. Un exemple d'estructura organitzativa per clients pot ser:
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ORGANIZACION POR CLIENTES

Direccién general
Direccion Direccion Direccion Direccion Direccién
de particulares de empresas financiera técnica comercial

Operacions auxiliars de gestio de tresoreria- 22 edici6 — Paranimf

3.1.5 Organitzaci6é matricial

Es caracteritza perqué moltes parts de lI'empresa depenen de diverses adreces. La seva forma
d'organitzacio esta basada en la descentralitzacié, és a dir, existeix una central i les sucursals
funcionen amb autonomia gairebé total.

3.2 Gesti6 administrativa d'una entitat asseguradora
La gestié administrativa d'una entitat asseguradora suposara la realitzacié entre altres de les seguients

tasques:

— Comercialitzar segurs i reassegurances a través dels diferents canals de distribucio.

— Definir, formar i supervisar als professionals dels diferents canals de distribucid
d'assegurances.

— Assessorar i assistir técnicament als clients en la contractacié d'assegurances i
reassegurances

— Organitzar i gestionar I'accié comercial en les entitats d'assegurances.

— Supervisar i recolzar en la gesti6 de polisses i sinistres.

— Realitzar els tramits administratius de subscripcié de riscos i emissio de polisses.

— Tramitar els expedients de sinistres amb transparéencia i qualitat de servei al client, atesos els
drets de l'assegurat, i d'acord amb els procediments establerts per l'entitat i la normativa
vigent.

— Atendre i tramitar suggeriments, consultes en matéria de transparéncia i proteccid, queixes i
reclamacions del client de serveis financers.

— Manejar aplicacions ofimatiques en la gestié de la informacio i la documentacio.

— Realitzar activitats propies d'assessorament i gestié de serveis financers.

La bona organitzacié administrativa d'una entitat asseguradora requerira la cerca constant de la millor
gamma d'operacions o tasques, tractant d'aconseguir els segients objectius:

v" Reduir els retards, que causen sempre treball addicional, com succeeix amb les cartes de
reclamacio de clients o de la Companyia motivades per aquells.

v/ Limitar els traspassos als llocs administratius estrictament indispensables.

v Evitar al maxim els errors i les causes .

v' Optimitzar les tasques, de manera que s'obtingui una gestié administrativa més barata i
alleugereixi les despeses generals.

La gestié administrativa d'una entitat asseguradora requerira, a més, I'establiment de sistemes de
control intern i extern sobre I'estabilitat i solvéncia de les empreses, requerits per les practiques de
bon govern, exigeix la capacitat de les mateixes per establir models dinamics que permetin avaluar la
situacio de I'empresa davant la concrecié de determinats riscos desfavorables que poguessin ser
objecte d'assegurament amb tercers. El bon govern d'una entitat d'assegurances, en general, exigeix
I'establiment d'una gestié_eficac _de riscos que permeti a l'adreca de I'empresa la pren
decisions, per la qual cosa les empreses han d'analitzar els riscos que els son propis de la seva
activitat i mantenir uns mecanismes especifics de control intern i extern que assegurin la supervisié
continuada .
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La gesti6 del risc es pot aplicar a la totalitat d'una organitzacio, a les seves arees i nivells principals,
aixi com a funcions, projectes i activitats especifiques.

Les entitats d'assegurances haurien de comptar amb una infraestructura adequada per suportar el
sistema d'avaluacio i gestié de riscos, en funcié de les caracteristiques, grandaria i complexitat de les
operacions de I'empresa, per la qual cosa s'hauria de dotar de recursos humans i tecnologics que
siguin necessaris per a lI'administracio dels riscos.

Tota I'organitzacié de I'empresa, dins de les seves competéncies i responsabilitats, hauria de fer un
seguiment sistematic de les exposicions de risc i dels resultats de les accions adoptades, amb una
supervisio permanent a través d'un sistema d'informacio per a cada tipus de risc.

L'avaluacio de cada grup de riscos ha de validar-se pel sistema o departament implicat:

* Riscos de I'entorn: Adreca, Planificacid, Juridic.

* Riscos estratégics: Adrec¢a, Planificacio, Financer, Juridic, Auditoria.

* Riscos operacionals:

Riscos de la naturalesa: Produccid.

Riscos tecnologics: Produccié, Manteniment, Informatica.

Riscos de transport: Produccié, Logistica.

Riscos de responsabilitat: Juridic, Prevencio de riscos, Qualitat, Medi ambient.
Riscos personals: Recursos humans, Prevencid de riscos.

* Riscos politics i antisocials: Recursos humans (interns), Seguretat (externs).

* Riscos financers i comercials: Comercial, finances, Auditoria interna.

NANENENEN

4 CLASSES D'ENTITATS

En l'article 27 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores s'estableix la naturalesa, forma i denominacié de les entitats
asseguradores i reasseguradores. D'on, en funcié de la seva naturalesa i forma juridica establirem la
classificacié de les diferents classes d'entitats asseguradores i reasseguradores.

L'activitat asseguradora Unicament podra ser realitzada per entitats privades que adoptin alguna de
les seglents formes:

a) societat anonima,

b) societat anonima europea,
€) muatua d'assegurances,

d) societat cooperativa,

i) societat cooperativa europea,
f) mutualitat de previsié social.

Les mutues d'assegurances, les societats cooperatives i les mutualitats de previsié social
Unicament podran operar a prima fixa.

Les entitats reasseguradores hauran d'adoptar la forma juridica de societat andonima o societat
anonima europea.

També podran realitzar I'activitat asseguradora i reasseguradora les entitats que adoptin qualsevol
forma de dret public, sempre que tinguin per objecte la realitzacié d'operacions de segur o
reasseguranca en condicions equivalents a les de les entitats asseguradores o reasseguradores
privades. Aquestes entitats s'ajustaran al que es disposa en la Llei d'ordenacid, supervisié i solvéncia
de les entitats asseguradores i reasseguradores, a falta de regles especials contingudes en la seva
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normativa especifica, i quedaran sotmeses també, en I'exercici de la seva activitat asseguradora, a la
legislacié del contracte de segur i a la competéncia dels tribunals de I'ordre civil.

4.1 Societats anonimes asseguradores

Les Societats anonimes asseguradores si constitueixen a partir del capital aportat pels socis, que es
divideix en accions. Se'ls exigeix un capital social sensiblement superior al de la resta de societats
anonimes. Els accionistes i els asseguradors es divideixen en dos grups diferenciats. Aixd no
impedeix que els accionistes siguin clients de I'empresa; d'aquesta forma adquireixen una doble
vinculaci6 amb aquesta. La responsabilitat dels deutes respecte dels accionistes queda limitada a
I'import de la seva patrticipacio.

4.2 Mutues d'assegurances
Una mutua d'assegurances és una entitat sense anim de lucre, propietat dels clients (mutualistes).
L'objectiu principal d'aquestes entitats és maximitzar els beneficis que presta als seus mutualistes.

Les mutues d'assegurances sbn societats mercantils sense anim de lucre, que tenen per objecte la
cobertura als socis (mutualistes), siguin persones fisiques o juridiques, dels riscos assegurats
mitjangant una prima fixa pagadora al comengament del periode del risc.

Les mutues podran constituir grups mutuals conforme als requisits que s'estableixin
reglamentariament.

En els casos de dissolucié de la matua i en els de transformacié, fusid i escissié en qué l'entitat
resultant de la transformacio o fusio, o beneficiaria de l'escissié sigui una societat anonima, aixi com
en els de cessiod global d'actiu i passiu, els mutualistes actuals i els que ho haguessin estat en els cinc
Ultims anys, o amb anterioritat si aixi ho preveuen els estatuts, percebran, almenys, la meitat del valor
del patrimoni de la matua.

Les mutues d'assegurances van sorgir a principis del s. XX. Es tractava d'associacions on cada
mutualista abonava una quota establerta. Amb aquestes quotes es cobrien les necessitats dels
afectats en casos d'accident o davant la necessitat de cobrir danys o pérdues.

El primer sector a impulsar aquest tipus d'associacio seria I'automobilistic, perd aviat es van sumar
taxistes, agricultors i altres sectors. Amb el pas dels anys la necessitat d'associacié de sectors en
mutues d'assegurances ha disminuit considerablement, encara que segueix sent un dels exemples
de col-laboracié entre agents d'un mateix sector que val la pena destacar.

Les mutues d'assegurances sén una bona opcio per a sectors que no troben productes que s'ajusten
a les seves necessitats, com el cas del sector de les motos a Espanya. Aquest sector va dur a terme
una iniciativa mutualista per donar fi als seus problemes per trobar un segur a la seva mesura.

4.3 Cooperatives d'assegurances

Empresa que, constituida a I'empara de la legislacié especifica de cooperatives -Llei 27/1999, de
Cooperatives i lleis autonomiques, fonamentalment-, desenvolupa l'activitat asseguradora privada,
amb subjecci6 a la legislacio d'assegurances. Podran ser només de prima fixa segons l'article 27 de
la Llei 20/2015 d'ordenacio, supervisid i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

Les cooperatives d'assegurances, que tenen per objecte la cobertura als socis dels riscos assegurats
mitjancant una prima fixa pagadora al comengcament del periode del risc, es regiran per les segiients
disposicions:

— Lacondici6 de soci cooperativista sera inseparable de la de prenedor del segur o d'assegurat,
sempre que aquest Ultim sigui el pagador final de la prima.

— Excepte disposicid contraria dels estatuts socials, els cooperativistes no respondran dels
deutes de la societat. En el cas que, conforme als estatuts socials, els cooperativistes
responguessin dels deutes de la societat, la seva responsabilitat es limitara a una quantitat
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igual a I'import de la prima anual corresponent a cadascun d'ells. La clausula estatutaria sobre
responsabilitat personal del soci cooperativista pels deutes socials haura de figurar en les
polisses d'asseguranca de forma destacada.

La inscripci6 en el Registre Mercantil i registre de societats cooperatives corresponent haura
de tenir lloc amb caracter previ a l'autoritzacié administrativa.

En la resta, es regiran per les disposicions de la Llei 20/2015 d'ordenacid, supervisio i
solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores, el seu desenvolupament
reglamentari, i pels preceptes del text refés de la Llei de Societats de Capital als quals es
remet, aixi com per les disposicions reglamentaries que la desenvolupin i, supletoriament, per
la legislacié de cooperatives.

Les cooperatives sotmeses a ordenacio i supervisié de les Comunitats Autdbnomes que hagin assumit
competencies en matéria asseguradora es regiran per les disposicions dictades per aquelles, per les
disposicions de la Llei 20/2015 d'ordenacio, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores i les normes que la desenvolupin i, supletoriament, pels preceptes del text refés de
la Llei de Societats de Capital.

4.4 Mutualitats de previsié social

2 Les mutualitats de previsié social s6n entitats asseguradores que exerceixen una modalitat
asseguradora de caracter voluntari complementaria al sistema de Seguretat Social obligatoria,
mitjangant aportacions dels mutualistes, persones fisiques o juridiques, o d'altres entitats o
persones protectores. Algunes d'elles poden ser optatives al REPTA com la Mutualitat de Previsio

de

I'Advocacia.

Quan en una mutualitat de previsio social tots els seus mutualistes siguin empleats, els seus
socis protectors o promotors siguin les empreses, institucions 0 empresaris individuals en les
guals prestin els seus serveis i les prestacions que s'atorguin siguin Unicament consequencia
d'acords de previsi6 entre aquestes i aquells, s'entendra que la mutualitat actua com a instrument
de previsid social empresarial.

2 Les mutualitats de previsio social hauran de complir els seglients requisits:

>

>

Els requisits disposats per a les mitues d'assegurances en l'article 41 de la Llei 20/2015
d'ordenacio, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

La condici6 de soci mutualista sera inseparable de la de prenedor del segur o d'assegurat,
sempre que aquest Ultim sigui el pagador final de la prima.

Establir igualtat d'obligacions i drets per tots els mutualistes, sense perjudici que les
aportacions i prestacions guardin la relacid estatutariament establerta amb les
circumstancies que concorrin en cadascun d'ells.

Excepte disposicié contraria en els estatuts socials, els mutualistes no respondran dels
deutes de la mutualitat. En el cas que, conforme al previst en els estatuts socials, els
mutualistes responguessin d'aquests deutes, la seva responsabilitat es limitara a una
guantitat inferior al ter¢ de la suma de les quotes que haguessin satisfet en els tres ultims
exercicis, amb independéncia de I'exercici corrent.

La incorporacié dels mutualistes a la mutualitat de previsié social sera en tot cas voluntaria
i requerira una declaracio individual del sol-licitant, o bé de caracter general derivada
d'acords adoptats pels organs representatius d'una cooperativa o d'un col-legi professional,
excepte oposicio expressa del mutualista, sense que puguin posar-se limits per ingressar en
la mutualitat de previsidé social diferents dels previstos en els seus estatuts per raons
justificades.

La incorporacié dels mutualistes podra ser realitzada directament per la mutualitat de
previsié social o bé a través de Il'activitat de mediacié en assegurances, aixo Ultim sempre
que compleixin els requisits de fons mutual i garanties financeres que siguin exigibles.
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» Realitzar només les operacions asseguradores i atorgar les prestacions socials enumerades

en l'article 44 de la Llei 20/2015 d'ordenaci6, supervisio i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores, sense perjudici del que es disposa en l'article 45 per a les
mutualitats de previsio social autoritzades per operar per rams.
Quant a I'ambit de cobertura, en la previsié de riscos sobre les persones, les contingéncies
que poden cobrir son les de mort, viduitat, orfandat i jubilacid, garantint prestacions
economiques en forma de capital o renda. Aixi mateix, podran atorgar prestacions per rad
de matrimoni, maternitat, fills i defuncio. | podran realitzar operacions d'asseguranca
d'accidents i invalidesa per al treball, malaltia, defensa juridica i assisténcia, aixi com prestar
ajudes familiars per subvenir a necessitats motivades per fets o actes juridics que impedeixin
temporalment I'exercici de la professio.

» Assumir directament els riscos garantits als seus mutualistes, sense practicar operacions de
coasseguranga ni d'acceptacio en reasseguranca, si bé podran realitzar operacions de
cessio en reasseguranca amb entitats autoritzades per operar a Espanya.

» Les remuneracions i altres ingressos dels administradors per desplacament, allotjiament i
manutencid, percebuts per la seva gestié en la mutualitat formara part de les despeses
d'administracid, que no podran excedir dels limits fixats en la nhormativa corresponent.

2 Les mutualitats de previsié social podran constituir grups mutuals conforme als mateixos requisits
gue s'estableixin reglamentariament per als grups de mutues.

2 Reglamentariament, es regulara per a les mutualitats de previsié social les normes del régim
juridic de les mutues d'assegurances que els siguin aplicable.

5 CONCLUSIO

Com hem vist en el tema, les empreses d'assegurances poden definir-se com aquelles empreses
I'activitat econdmica de les quals consisteix a produir el servei de seguretat cobrint determinats riscos
economics (riscos assegurables) a les empreses i els particulars.

Les empreses d'assegurances per la seva funci6 mediadora en el sistema financer sén uns
intermediaris financers amb unes caracteristiques molt peculiars que les diferencien de les empreses
d'altres sectors de I'economia i fins i tot amb les restants empreses financeres.

L'activitat asseguradora converteix en inversio a llarg termini el que, en general, no va ser considerat
estalvi pel contractant del segur. No obstant aix0, des del punt de vista financer es tracta d'un estalvi
molt estable i a llarg termini.

Segons hem explicat la regulacio del segur privat a Espanya es conté basicament en la Llei
d'Ordenacié del Segur Privat, que trasllada a I'ordenament intern la Directiva europea 98/78/CE.

El sector assegurador espanyol esta integrat per tres grans blocs d'empreses, deixant fora a la
Seguretat Social donades les seves caracteristiques propies i diferenciades:

— Entitats asseguradores privades: Revesteixen la forma de societats anonimes, mutues,
cooperatives o delegacions a Espanya de societats asseguradores estrangeres.

— Mutualitats de Previsié Social: Fins a 1984 amb base en principis de solidaritat i germanor,
inspirats en els moviments purament mutualistes, sense la suficient base actuarial. A partir
d'aquest any, la llei intenta dotar a aquestes entitats d'un major grau de garantia i seguretat,
exigint-los que la seva actuacié es desemboliqui amb criteris técnics, similars als de les altres
entitats asseguradores.

— El Consorci de Compensacié d'Assegurances: Entitat de dret piblic amb personalitat juridica
propia, adscrita a la Direccié general d'Assegurances, que té per objecte cobrir els riscos
extraordinaris sobre les persones i els béns i altres riscos especials.
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