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“Estar preparado es importante, saber esperarlo es aun mas, pero aprovechar

el momento adecuado es la clave de la vida”

Arthur Schnitzler
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1. INTRODUCCION.

1.1Descripcion del trabajo.

En este primer apartado, pretendemos llevar a cabo una introduccién al
presente proyecto de investigacion, que a continuacion presentamos, para
ello se realiza primero un resumen del trabajo a exponer, haciendo especial

énfasis en la estructura y objetivos del mismo.

Se fijaran claramente los objetivos que se pretenden lograr para la
elaboracién de este trabajo, exponiendo la metodologia que hemos utilizado

para abordarlo.

1.2Resumen.

Primeramente, llevaremos a cabo un analisis de la situacion de las Oficinas
de Farmacia en Espafia, para pasar a continuaciéon a un estudio mas detallado
de una oficina de farmacia situada en Valencia, objeto de estudio en el
presente trabajo. Despueés, explicaremos el funcionamiento de la sanidad

espafola, a través de la oferta de productos y servicios existentes, poniendo
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de manifiesto, la legislacion basica en la que se encuadran las oficinas de

farmacia en Espafia, y su ordenacion.

En segundo lugar, explicaremos las caracteristicas generales del Sistema
Sanitario y su relacion con la Oficina de Farmacia. Asimismo, detallaremos los
aspectos mas significativos que caracterizan la organizacion, y las actividades
que la empresa (oficina de farmacia) llevara a cabo para la creacion de valor.
Ademas, se analizaran los aspectos mas significativos sobre los recursos

humanos Yy las acciones de Marketing.

También, explicaremos la situacion actual de la Oficina de Farmacia,

tomando como ejemplo la oficina de farmacia referenciada en este trabajo.

Ademas, se analizara la estructura estratégica de la Oficina de Farmacia
“seleccionada para nuestro trabajo/paper” a través de la estructura organizativa
de la empresa, analisis de los Recursos Humanos (RR.HH), misioén, vision y
valores que la misma pretende, asi como el catalogo de productos que la
misma ofrece a los clientes (principalmente el catalogo de productos para
bebes, productos dietéticos, higiene personal, productos de asepsia, etc.), y por
altimo la elaboracién de la Matriz DAFO?!, para determinar las fortalezas,
amenazas, oportunidades y debilidades de la misma, para llevar a cabo las

estrategias que se persiguen desde la Gerencia.

A continuacion, llevaremos a cabo un breve andlisis econémico-financiero
de la Oficina de Farmacia, a través de las cuentas anuales proporcionadas por

el gestor de la misma.

Debido, a la preocupacion del Gerente de la Farmacia, por seguir siendo
competitivo en el mercado, se analizara el sistema de calidad de la misma con
la finalidad de detectar posibles anomalias, implantando asi la posibilidad de
crear un sistema de gestion de calidad o mejorar algunos aspectos del sistema

de calidad existente.

! DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

12



Por dltimo y a modo de resumen, expondremos las conclusiones finales de
la situacion actual de la Oficina de Farmacia, asi como, las propuestas de

mejora, que se recomiendan a dicha oficina.

1.30bjeto.

Para ello, se pretende efectuar un analisis de la situacion actual y definir las
propuestas de mejora mas oportunas de una Oficina de Farmacia, con
domicilio social en la Calle Escultor Frechina, situada en Valencia, data de
1.973, y su gerente tiene mas de 40 afios de experiencia en el sector

farmacéutico.

1.4 Objetivos.

El objetivo del presente estudio, es la Oficina de Farmacia situada en el
Barrio de Patraix (Valencia), en la Calle Escultor Frechina, tratandose de una
farmacia real (ver informacién en el apartado 5). Esta oficina de farmacia, tiene

una gran solvencia y solidez en la zona que se encuentra, dado que lleva activa
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desde los afios 70 y cuenta con un gran prestigio entre su clientela, para

analizar la situacién actual de la misma.

El problema o situacion concreta que da origen al siguiente Trabajo fin de
Carrera, es el hecho de que esta oficina de farmacia, desee analizar su
posicion en relacion con la situacion actual en la cual se enmarca la misma
dentro del sector farmacéutico, y en base a la situacién de crisis econémico-
financiera que afecta considerablemente al Sector Sanitario. Ademas, también
desea analizar su posicion en el mercado, asi como su situacion financiera,
estratégica y su sistema de calidad, para poder mantener sus ventajas
competitivas y proponer las posibles actuaciones para mejorar las deficiencias

que se presenten.

Este objetivo principal se puede desglosar en los siguientes objetivos

especificos:

e Estudiar el Sistema Sanitario Espafiol y su relacion con el sector
farmacéutico.

e Elaborar un estudio nacional de las oficinas de Farmacia, tomando como
ejemplo las Oficinas de Farmacia de Madrid y Valencia.

e Explicar la estrategia de Marketing llevada a cabo por la oficina de
farmacia seleccionada.

e Realizar el andlisis estratégico de la oficina de farmacia a través de la
descripcion de la estructura organizativa de la misma, el analisis de los
Recursos Humanos (RR.HH), asi como la misién, vision y valores.

e Analizar la Oficina de Farmacia objeto de estudio, realizando, una
descripcion de su actividad, proveedores, empleados, resultados, etc.

e Describir el catédlogo de productos de la Oficina de Farmacia.

e Abordar la Matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades (DAFO), para determinar los puntos fuertes y débiles de
la misma.

e Explicar la situacion economico-financiera de la Oficina de Farmacia.
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e Presentar el sistema de calidad de la empresa, asi como su disefio, y
proponer un sistema de calidad que desde el colegio de Farmacéuticos
pretenden llevar a cabo.

e Establecer las conclusiones que se obtendran de este estudio y definir
las actuaciones de mejora necesarias tras analizar los resultados
obtenidos en los puntos anteriores y proponer medidas de innovacion y

emprendimiento.

2. ESTUDIO DE LA SANIDAD ESPANOLA: OFERTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

2.1Servicios de Salud en Espafia.

En el presente capitulo se realizara un analisis de la oferta productos y

servicios de la oficina de farmacia en Espafia.

En primer lugar, se va a proceder a explicar las limitaciones existentes de la

oferta a nivel estatal.
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Tras esta pequefia introduccién, procederemos a desarrollar la definicion

de un servicio de salud y su relacion con la Oficina de Farmacia.

El Sistema Nacional de Salud enmarca los Servicios de Salud en Espafa,
basandose en el siguiente principio: “Toda persona tiene derecho a acceder al

sistema de salud, independientemente de su situacion econémica?”.

Ademas, el Estado se responsabiliza de garantizar este derecho, el cual
esta financiado a través de los Presupuestos Generales.

Los servicios de salud, dentro del Sistema Nacional de Salud, rednen una
serie de caracteristicas, que determinan nuestro sistema sanitario y son las

siguientes:

+ Universalizacion de la atencion.

Cubre a la totalidad de la poblacién, sin importar su situaciébn econémica y

de su afiliacion a la Seguridad Social.

+ Accesibilidad y desconcentracion.

Para la garantizar la igualdad en el acceso a los servicios se ha
instrumentalizado la regionalizacion sanitaria, situando los servicios sanitarios
lo mas cerca posible de donde reside y trabaja la poblacion, con ello se reduce

la concentracion de centros sanitarios en nucleos urbanos.

+ Descentralizacion.

Actualmente, se tiende a descentralizar la gestion de los recursos
sanitarios, poniendo en marcha reformas en la organizaciébn del sistema
sanitario y con ello se asegura mayor capacidad de cobertura por parte de los
servicios y profesionales a las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos.
Con ello se quiere concienciar a la comunidad, en la toma de decisiones sobre

la gestion del gasto y en la mejora y el uso de los servicios sanitarios.

+ Atencidon Primaria.

2 Recogido en el art.43 de la Constitucion de Espariola (1978).
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La base de la atencion sanitaria en el Servicio de Nacional de salud es la
atencion primaria. Ademas permite, una asistencia sanitaria esencial, puesta al
alcance de todos los individuos y familias de la comunidad a través de su plena

participacion, y a un coste que la comunidad y el pais puedan aportar.

+ Participacion de la comunidad.

Los ciudadanos participan, en el control y funcionamiento del sistema
Nacional de Salud, mediante los principales érganos de gestion regionales y
locales.

Dentro del Sistema Sanitario Espafiol, pueden identificarse tres niveles de

organizacion:

En primer lugar destacamos la Organizacion de la Administraciéon Central,
que es el principal 6rgano que depende del Ministerio de Sanidad Servicios
Sociales e Igualdad, encargado de la propuesta y ejecucion de las directrices
generales del gobierno sobre todas aquellas politicas sanitarias como: politicas
de salud, planificacién, asistencia sanitaria, ademas de otra serie de
actividades que hacen referencia a un descenso del consumo de drogas y de

las consecuencias que éstas producen.

En segundo lugar sefialamos, la Organizacion Autondmica, que es de vital
importancia ya que la ordenacion territorial de todos los servicios sanitarios, es
competencia de las Comunidades Auténomas. Esto implica, que en cada
Comunidad Auténoma, se debe establecer un Servicio de Salud que debe estar
integrado, por todos los centros, servicios y establecimientos de dicha

comunidad.

Y por dltimo, podemos destacar las Areas de Salud, que son todas las
estructuras del sistema sanitario, cuya finalidad es llevar a cabo una gestion
eficaz de los centros y de todos los establecimientos referentes al servicio de

salud de la Comunidad Autbnoma.

Las Areas de Salud se caracterizan porque conforman ntcleos de poblacion
con un numero entre 200.000 — 250.000 habitantes, dependiendo de las
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