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UNIDAD 1: El departamento de recursos humanos 
 

1. INTRODUCCIÓN 

La empresa es una institución muy importante en la sociedad actual. Las razones de esta 
relevancia se pueden resumir en que la actividad empresarial es uno de los factores 
fundamentales para la generación de riqueza y la creación de empleo en un  país. 

La empresa, desde un punto de vista técnico, es una organización que combina recursos 
financieros, tecnológicos y humanos para producir o comercializar bienes o servicios con el 
objetivo de obtener el máximo beneficio para sus promotores. 

La consideración de los recursos humanos ha pasado por varias etapas hasta la actualidad. En el 
presente, la motivación de la plantilla se relaciona con los incrementos en la productividad y la 
competitividad. 

Las funciones de personal en las empresas han pasado por las etapas: 

Etapa Denominación Características 
Finales del Siglo 
XIX, principios del 
Siglos XX 

Dirección de 
Administración de 
personal 

En esta etapa se considera a las personas empleadas 
como un coste de minimizar 

Hasta los años 
sesenta del siglo 
XX 

Dirección de 
Relaciones 
Laboral o 
industriales 

Se considera al personal como recurso al que hay que 
potenciar 

Desde los años 
setenta hasta 
finales del siglo 
XX 

Dirección de 
Recursos 
Humanos 

Las personas empleadas se consideran un recurso 
que se debe optimizar 

Finales del Silo 
XX, principio del 
siglo XXI 

Dirección 
estratégica de 
Recursos 
Humanos 

Las personas se consideran el recurso competitivo 
más importante 

 

2. EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

Los recursos de la empresa  son los medios que estas entidades utilizan para alcanzar sus 
objetivos: podemos clasificarlos en:  

● Recursos financieros: Son los fondos necesarios para poder llevar a cabo la actividad 
empresarial. Pueden provenir en un primer momento de las aportaciones de los socios o de los 
créditos concedidos por entidades financieras (patrimonio neto y pasivo). Posteriormente se 
componen también de los ingresos procedentes de la comercialización de sus bienes o servicios 

● Recursos tecnológicos: son las inversiones que la empresa tiene que realizar para llevar a cabo 
su actividad: maquinaria, mobiliario, elementos de transporte… (activo); así como todos los 
gastos necesarios para la consecución de sus fines  

● Recursos humanos (RRHH): Es el conjunto de personas que, directa o indirectamente, prestan 
sus servicios en la empresa. En cualquier caso, el departamento de recursos humanos se 




